EPESMEL

ESCOLA PROFISSIONAL E SOCIAL DO MENOR DE LONDRINA

INSTITUTO LEONARDO MURIALDO
Fundado em 1929 - Reg. CNAS 11.160/66
Utilidade Publica: Federal Decreto n® 60.308/67;
Estadual Lei n° 7.029/78; Municipal Lei N° 2.779/77

CNPJ: 88.637.780/0011-06

Més/Ano: Janeiro/2018

ESTACIONAMENTO ROTATIVO - ZONA AZUL

| - IDENTIFICACAO:

Instituicdo: INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Endereco: Rua Santa Catarina, 142 sala 02
Fone: 3322-5066
CEP: 86010-470

Presidente: Pe. Esvildo V. Pelucchi

Il - DADOS QUANTITATIVOS DO SERVICO:

NUmero de vagas disponiveis

Area Central 1689
Bandeirantes 447
Prefeitura 187
Numero de vagas com parquimetros
Area Central 1689
Bandeirantes 447
Prefeitura 187

1.1 - POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Funcéao Quantidade
Monitor de Transito 90
Supervisor de Transito 15
Assistente Administrativo 02
Assistente RH 01
Secretaria 01
Servigos Gerais 01
Manutencéao 03
Coordenador 01
Movimentag&o no més Quantidade
Admissdes 00
Desligamentos 04
Afastados por doenca 03
Afastados por licenca maternidade 02
Afastados por acidente de trabalho 01
Abandono de emprego 00

Participacado da equipe (diretoria/profissionais e

m eventos/capacitacdes)



MURI ALDO INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Fundado em 1929 - Reg. CNAS 11.160/66

Utilidade Publica: Federal Decreto n® 60.308/67;

E P E 5 M E l Estadual Lei n° 7.029/78; Municipal Lei N° 2.779/77
CNPJ: 88.637.780/0011-06

ESCOLA PROFISSIONAL E SOCIAL DO MENOR DE LONDRINA

Atividade Quantidade
Capacitagéo para monitores 1
Reunido Supervisores 1
Capacitagéo para Supervisores 1
Reunido com a diretoria 1

[l - DO TRABALHO DA FISCALIZACAO MUNICIPAL

CMTU

Numero de chamados solicitando presenca de agente de 641
transito

Numero de chamadas atendidas com a presenca do 57
agente

Numero de veiculos notificados 460
Numero de veiculos em desacordo com a legislacéo que 22396
deixaram de ser notificados pela auséncia do agente

Tempo médio de atendimento pelo agente de transito por 20 minutos
chamada

Tempo médio de espera pela chegada do agente de 120 minutos
transito

IV - DADOS QUALITATIVOS DO SERVICO

ATENDIMENTO AO USUARIO

NuUmero de notificacdes pagas 279

Numero de notificacdes enviadas a CMTU para lavrar 175
multa de transito

Numero de notificacdes canceladas

O

Numero de reclamacdes do servico

Principais Avancos:

e Execucédo e planejamento com a equipe de colaboradores para melhorias no
atendimento e orientacdo ao publico;

e Desenvolvimento de estratégias e execucdo com 0s colaboradores para
tentar diminuir o impacto negativo causado pela falta de fiscalizacé&o por parte
desta companhia aos veiculos irregulares;

¢ Melhorias no atendimento ao usuario através de web site e redes sociais;

e Baixo indice de reclamacdes do servico.

Principais Dificuldades:
e Baixo numero de atendimentos as solicitacdes feitas para fiscalizacdo dos
veiculos irregulares;
e Baixo numero de veiculos fiscalizados;
e Alto numero de veiculos irregulares que deixam de ser fiscalizados.



