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REI:ATORIO MENSAL DAS ATIVIDADES
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - EPESMEL
Més e Ano: JANEIRO — 2021 - UNIDADE: MISTER THOMAS

TECNICO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Flavia Cristina da Silva

1. IDENTIFICACAO:
Organizagdo: EPESMEL — INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Enderego: Av. Angelina Ricci Vezozzo, n° 85 - Parque das
IndUstrias Leves

CNPJ/MF: 88.637.780/0011-06 Telefone: 3344-5110
Cidade: Londrina
CEP: 86030-340 UF: Pr

Numero do Convénio / Termo de Colaboracao: 25038/2018

E-mail da organizagédo: adm@epesmel.com.br

Nome do Dirigente (Responsavel): Esvildo Valentino Pellucchi

CPF: 363.341.389-87

E-mail do dirigente: adm@epesmel.com.br

Nome do Técnico (Responséavel): Marcia Gongalves Valim Paiva

Registro profissional: Assistente Social - CRESS 4838

E-mail do técnico: convivencia@epesmel.com.br marciagvp@hotmail.com

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO DA PARCERIA CONFORME PLANO DE TRABALHO:

2.1 Nome do Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Titulo de Projeto: Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — EPESMEL

Unidade: MISTER THOMAS

Avenida José Rodrigues Martins, 155 — Mister Thomas — Fone: 3344-5110.
Email:

Pedagoga: Ellen Cavalcante Francisco Feitosa educador08.scfv@epesmel.org.br
Assistente Social: Flavia Cristina da Silva — auxiliar.thomas@epesmel.org.br

2.2 Modalidade de Atendimento / Faixa etaria:

- ( X) Modalidade | - 12 a 13 anos

Média das Metas Atendidas no Periodo: 2021

Modalidade I:

NUumero de Metas Conveniadas:
Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez
50

NUumero de Metas Atendidas:
Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez
51
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Modalidade |

Desligamentos 2021:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
3
Transferéncias entre Unidades 2021:
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
0
Matriculas 2021:
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
0

3. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS *

Nome Funcéo Horério de Teletrabalho/Presencial/ | Fonte de Recursos
Trabalho Grupo de risco

Ana Paula Souza Agente Cultural 44h/sem Presencial CV25038/Rec.
proprios

Andreia Ribeiro Imidio Cozinheira 44h/sem Presencial CV25038/Rec.
proprios

Ellen Cavalcante Francisco Feitosa Pedagoga 40h/sem Presencial CV25038/Rec.
préprios

Flavia Cristina da Silva Assistente Social 22h/sem Presencial CV25038/Rec.
préprios

Regiane Gonzaga Roza Auxiliar de Limpeza A4h/sem Presencial CV25038/Rec.
préprios

*Importante observar que alguns Colaboradores sao compartilhados entre as Unidades.

3.1 QUANTIDADE DE CAPACITACOES REALIZADAS NO ANO (ENTIDADE)

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez
02

Capacitacbes Externas

Evento/Capacitacdo Data Participantes: Carga
Horéria
Planejamento Anual Relatorio 09/01/2021 4 técnicas 1lhora e 40 Min

2 Pedagogas

Planejamento Anual Percursos 13/01/2021 10 Educadores | 2horas e 30 min

2 Pedagogas

) ) _ 20/01/2021 Geréncia, 02 h
Reunido de coordenacdes dos Servigcos e Secretaria Pedagogae
de Assisténcia Social Assistente social
3.2 Acbes Com a Equipe de Trabalho
| DESCRICAO: | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez |

2
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Reunides pedagdgicas 03
Reunibes / Compartilhamento,
Técnica / Geréncia 02
Reunides para planejamento e
avaliacédo 05

NUmero de acompanhamentos,
supervisdes e orientagdes para

equipe técnica 04
NuUmero de contatos telefénicos 45
4. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

4.1 Vigilancia Social

Sistema de Informacdo préprio da OSC/Entidade

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

51

Prontudrio fisico dos usuérios atendidos pela Entidade/OSC

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

51

Relatérios do usuério

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

00

Outras formas de producao de conhecimento-Lista de Espera, IRSAS

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

485

5. AVALIACAO DO PROCESSO DE EXECUCAO

METODOLOGIA EPESMEL

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagdo de direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades dos usuérios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. Pautado nisso, o desenvolvimento da autonomia e de relagées mais justas, respeitosas e solidarias sao
algumas das metas mais importantes do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da EPESMEL.

Nesse periodo de afastamento social houve uma adequacéo da metodologia, como consta no Plano de Acompanhamento remoto
vigente, observando sempre as Orientagdes técnicas e consideramos também as desprotecdes e vulnerabilidades desse periodo.
Buscamos intervengdes planejadas e articuladas, estruturando fluxos e processos metodoldgicos adequados aos ciclos de vida,
com énfase nos eixos e objetivos do SCFV.

Priorizamos os canais de comunicagéo ja utilizados, como os de comunicagéo Institucional e das Oficinas de Educomunicagdo.
Assim como os mais populares e de facil acesso, que tém sido o0 WhatssApp e o Facebook. Esse contato foi efetuado através de
grupos criados, nesses dois canais de comunicacéo, com a participacdo de educandos e responsaveis, dependendo do ciclo de
vida em que se encontram.

Para embasar esse periodo de atendimento remoto e refletindo nos eixos norteadores do servigo, buscamos uma metodologia
proxima da metodologia ativa, a qual oportuniza que os educandos estejam envolvidos em todo o processo estimulando assim a
participagéo e o protagonismo, pois enfatiza a importancia da experimentagdo para o aprendizado, de modo que a vivéncia traga
a eficiéncia do “aprender na pratica”.

Os conteldos selecionados estéo ligados diretamente com a realidade dos educandos, para que estes possam conciliar teoria e
préatica na vida cotidiana. Dentro da proposta metodolégica, damos maior visibilidade as ag6es pautados numa formagao holistica,
planejada, estudada e participativa, criando situagbes desafiadoras que estimulem a capacidade reflexiva e critica dos
educandos, orientando-0s na construgdo e reconstru¢éo de suas vivencias em todos os ambitos de sua identidade pessoal. Para
atingir esse patamar, utilizamos sempre os eixos norteadores do SCFV e atentando para o que o servigo deve oportunizar,
respeitando os ciclos de vida.

As atividades, por sua vez, sdo balizadas pelos temas propostos no plano de acompanhamento como, Cidadania, Participagéo
Social, Prevengdo e Protegcdo em Tempos de Coronavirus, Orientagées Municipais, Estaduais e Federais, Decretos, Preparacédo
para o mundo do Trabalho, Formacéo Técnica Geral, Solidariedade, Comunicagdo, entre outros, dependendo da necessidade
previamente levantada.

Buscamos desenvolver atividades que se adequem ao publico atendido, a partir de gravacéo e edicdo de videos explicativos e
demonstrativos com respeito as especificidades, os ciclos de vida, considerando suas desprote¢fes e vulnerabilidades nesse
periodo de pandemia, sempre prezando pela elaboracdo de atividades que demandem de materiais e recursos de possivel
acesso as familias atendidas, como reutilizagdo de materiais reciclaveis, de elementos da natureza, entre outros.

As formas de desenvolvimento das atividades sdo pautadas no método que procura instigar a curiosidade dos educandos uma
vez que eles sdo levados a encontrar respostas a partir de seus proprios conhecimentos e de sua interagdo com a realidade e
com seu convivio, familiar e social. Nesse sentido realizamos atividades, de acordo com as especificidades dos ciclos de vida do
publico atendido, voltadas para experimentacdo das linguagens culturais, artisticas, de lazer, bem como atividades de carater
dialogico. As atividades planejadas e elaboradas objetivam contribuir com o desenvolvimento da criatividade dos educandos, da
imaginagdo, do desenvolvimento de potencialidades, bem como do fortalecimento de vinculos familiares, com respeito a
bagagem cultural, social, cognitiva, afetiva e artistica dos educandos.

3
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Como estratégia de acompanhamento pedagdgico, foram fornecidos as criancas, nos kits pedagégicos, materiais basicos para
execucdo das atividades. Tal medida foi avaliada durante o processo de atendimento pela equipe técnica e educadores onde
identificamos a necessidade deste fornecimento para os educandos que apresentassem alguma dificuldade em realizar as
atividades devido a falta de acesso a internet ou outro equipamento necessario para a concretizagdo do atendimento. As
atividades foram selecionadas abordando os temas previstos no plano de acompanhamento remoto, no calendario institucional,
bem como dando continuidade aos processos anteriores de atendimento pedagégico previstos nas Orientagdes Técnicas e no
Plano de Trabalho.

O contato com responsaveis e educandos, se da principalmente por meio dos grupos de whatsapp divididos por turma e por
unidade de atendimento. De acordo com a realidade do atendimento por unidade avaliou-se sobre a necessidade de alguns
grupos serem compostos apenas por educandos e outros apenas pelos responsaveis, também divididos por turma. Outros canais
de comunicagdo sdo utilizados para esse atendimento, como facebook, email, bem como as diversas ferramentas
disponibilizadas de forma online, como google forms, plataforma de criagéo de quiz online, entre outros.

- Percursos/Projetos em Execucdao:

TEMA: Infancia/Adolescéncia e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras.
TEMA: Inféncia/Adolescéncia e Direitos humanos socioassistenciais.

- Consideracdes Gerais: Mensal

JANEIRO

No més de janeiro demos continuidade ao atendimento do Servico de Convivéncia Epesmel de forma hibrida. Devido ao
momento de pandemia que ainda vivemos priorizamos o atendimento remoto, porém realizamos plantdes semanais de
atendimento presencial e a unidade permaneceu aberta para atender a procura espontanea seguindo todos os cuidados e
medidas de seguranca. As atividades remotas e material pedagogico impresso estdo sendo planejadas para atingir os
objetivos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos dentro da nossa nova realidade de
Pandemia/distanciamento social, levando em consideragdo as dificuldades e potencialidades decorrente dessa nova
realidade, a equipe tem se reinventado na busca por estratégias didaticas e pedagdgicas que favorecam a apropriacdo do
publico atendido as novas formas de atendimento hibrido que nortearam as atividades deste ano. O més de janeiro tem uma
especificidade, de ser considerado por muitas familias como més de férias e devido a isso existe uma certa resisténcia por
parte de algumas familias e educandos em realizar as atividades propostas, também é um més de muitas alteragbes na
rotina das familias, pois nesse més muitos de nossos educandos visitam a casa dos pais, avés, outros familiares e isso altera
a rotina de acompanhamento das atividades, buscamos melhorar a participacdo e engajamento nas atividades desse més
esclarecendo as familias que o nosso atendimento é ininterrupto e a importancia das atividades propostas para o
desenvolvimento dos educandos. Dessa forma, visamos alcangcar o maior nimero de educandos e familiares no
acompanhamento e desenvolvimentos das atividades do SCFV, no atendimento pedagdgico, a partir das determinagfes
institucionais, no que diz respeito aos indicadores estabelecidos para 0 acompanhamento remoto as familias e aos educandos
garantimos atividades que contribuem para o fortalecimento dos vinculos intrafamiliares, atividades que proporcionem
sentimentos de valorizagdo do territorio em que se vive e contribuir com a permanéncia dos educandos no sistema
educacional, abordamos tema como o Dia da Gratiddo, Mapa afetivo, Combate ao bullying e incentivo a permanéncia no
sistema educacional com a atividade Dia da N&o Violéncia, avaliacdo do atendimento remoto em que educando e seus
responsaveis puderam expressar sua percepcdo sobre o atendimento remoto e expectativas para uma volta do atendimento
presencial e atividades lidicas como a atividade Cabelo maluco que propds momento de brincadeira e descontragdo entre
educandos e responsaveis.

As atividades para desenvolvimento integral das criancas e adolescentes estdo sendo planejadas observando as
especificidades de cada ciclo de vida, Modalidade I, considerando as condi¢des de acesso dos educandos de forma remota e
com material pedagogico impresso. As atividades encaminhadas no kit pedagégico sédo adaptadas para serem encaminhadas
simultaneamente ao remoto, tal agdo possibilita melhoria na avaliacdo do desenvolvimento das atividades pelos educandos,
bem como amplia a possibilidade de acesso das criangas e adolescentes aos temas, subtemas, e objetivos propostos pelo
plano de trabalho.

O acompanhamento familiar e ao educando esta ocorrendo de forma remota por meio de contatos telefénicos, grupo de
atendimento remoto e whatsaap e de forma presencial nos plantdes de atendimento na unidade, estamos realizando a escuta,
orientagdes sobre as atividades pedagdgicas, relagSes familiares, protegdo contra a Covid-19, acesso aos direitos sociais e
encaminhamentos para a rede de protecdo, garantia das segurancas de sobrevivéncia e segurancga alimentar as familias com
entrega dos kits alimenta¢@o, numa perspectiva de atendimento integral e promocéo da inser¢éo e permanéncia da vinculagéo
das criangas e adolescentes e suas familias na rede de protegdo em tempo de isolamento social.




1 7 Escola Profissional e Soclal do Menor de Londrina
[ l—‘ Rl‘\ L D ] ‘ INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Socedode Civit Beneficento Educotive Cubursl de Assisténcio Sociol Fundada em 1929
ONSS No 11160066 - Utihdade Pubiicn Federal Deocreto No 40 308/67
Brodunl Lei No 7.029/78 - Mumwe. Loi No 2.779/78 - Fins Flleetrépicos No 250.512-74

CNPJ 85,637 780/0011-08 WMS 601 11864.57

RUA ANGELINA RICCI VEZOZZO, BS - PARQUE DAS INDUSTRIAS LEVES - FONEIFAX: (43) 33254128 - CX. POSTAL 5002 - CEP B6030-340 - LONDRINA - PARANA

OFICINAS DE CONVIVIO:

- Consideracdes Gerais:

JANEIRO

As oficinas continuam em formato remoto e buscamos através das mesmas ofertar espagos com informacdes e reflexdes aos
educandos e familiares sobre diversos assuntos. Atividades com propostas de para serem desenvolvidas no convivio familiar,
proporcionando assim a aproximacgdo, afetividade e fortalecimento dos vinculos familiares, sem exposicdo de riscos,
mantendo os direcionamentos da Organizagdo Mundial da Saude e da Secretaria de Assisténcia Social, referentes a esse

contexto.

ACESSO A INFORMACOES SOBRE DIREITO E PARTICIPACAO CIDADA

MOD |

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez
11

JANEIRO

Atividade: Cabelo maluco

Descrigdo: Os educandos com auxilio dos familiares, vado criar um penteado bem diferente do convencional, usando
acessorios e enfeites, porém sem cortar ou pintar o cabelo de verdade.

Justificativa: Proporcionar momentos de descontracdo para as criangas, resguardado o direito de ser crianca, aprender e
brincar.

Atividade: Mapa afetivo

Descrigao: A atividade consiste em uma analise dos caminhos percorridos pelos educandos até a sua unidade de
atendimento, notando os aspectos positivos e negativos deste caminho.

Justificativa: Incentivar os educandos a perceber onde os seus direitos estdo sendo garantidos ou violados no territério em
que vivem (espacos de lazer e convivio, estrutura do bairro, saneamento basico, eletricidade, falta de espacos de lazer e
convivio).

Atividade: Planejamento participativo

Descrigao: A atividade consiste numa pesquisa para avaliar as expectativas dos educandos e seus familiares em relagdo ao
retorno do atendimento presencial, as perguntas buscam analisar as impressdes que o educando tem em relagéo a volta das
atividades e os cuidados que acha necessario encontrar na instituicao.

Justificativa: Proporcionar o direito de informar e receber a opinido dos educandos e familiares com relagéo aos cuidados
institucionais frente ao atendimento presencial durante o Covid-19, constituindo sua participacéo no atendimento.

Atividade: Dia Escolar da ndo violéncia e da paz

Descrigao: A atividade apresenta e informa o dia da néo violéncia escolar, a data visa conscientizar os educandos sobre um
manifesto dividido em seis partes, que visam diminuir a incidéncia de atos violentos na escola, combatendo o bullying e a
discriminagéo, construindo um senso de respeito e empatia nos locais de ensino.

Justificativa: Proporciona acesso a informagfes que estdo diretamente ligadas ao contexto escolar, fortalecendo o direito a
educacao e a um ambiente estudantil de qualidade.

Informativo: ENCCEJA- 2021

Descri¢do: Encaminhado o comunicado referente a data de inscrigdo para o ENCCEJA 2021, programa destinado a jovens e
adultos que ndo concluiram os estudos, desde que tenham 15 anos para o ensino fundamental e 18 anos para ensino médio.
Justificativa: Proporcionar o direito & informagdo aos educandos e familiares que estdo em defasagem escolar para que
possam usufruir desse direito proporcionado.

Informativo: Vacinagéo covid-19

Descrigao: O informativo visa conscientizar sobre a permanéncia dos cuidados ao covid-19 como isolamento social,
higienizac&o e uso de mascaras, pois mesmo com as vacinas comegando a ser aplicadas o risco de contagio continua alto.
Justificativa: Proporciona o acesso a informagdes sobre direitos, informando que mesmo com o inicio da campanha de
vacinagao, deve-se manter todos os cuidados relativos ao covid-19, como distanciamento social, higienizag¢&o e uso de

mascaras.

Informativo: Intolerancia religiosa

Descrigdo: O informativo visa conscientizar sobre o respeito a diversidade, valorizando as diversas matrizes religiosas de
nosso Pais, s6 através desta conscientizagdo conseguiremos construir uma sociedade sadia e unida.

Justificativa: Proporciona o acesso a informagdes sobre direitos, pois € resguardado por lei que cada individuo possa
manifestar sua fé e que seja protegido contra discrimina¢des e ameacas. E também conscientizar sobre a participagdo cidada,
ao colocar o individuo como portador de direitos e deveres, respeitando e sendo respeitado em suas manifestacdes religiosas,
a nivel coletivo ou individual.
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Informativo: Dados atualizados Covid-19

Descrigao: Informativo atualizado sobre incidéncia de casos em Londrina — PR, visando a conscientizagdo para a
permanéncia dos cuidados em relacéo ao Covid-19.

Justificativa: Proporciona acesso a informagdes atualizadas sobre a incidéncia de casos de Covid-19 na regiéo,
conscientizando sobre a importancia dos cuidados e da manutengao dos protocolos de defesa através do isolamento social.

Assistente Social:

- Encaminhamento do processo de concesséo do Cartéo Isento de um educando da unidade.

- Orientagao de dois responséaveis sobre segunda via gratuita da certiddo de nascimento, garantindo assim o direito de acesso
a documentagéo

- Orientagdo a responsavel sobre acesso a justiga gratuita para processo de penséo, contato com a advogada do Neddij.

- Orientagao a cinco responsaveis sobre os beneficios assistenciais e encaminhamento para atendimento no CRAS Leste

- Encaminhamento de solicitacdo do Cartéo Isento de um educandos da unidade, assegurando este direito.

- Orientagdo a responsavel sobre necessidade de declaragédo de guarda para concluir processo de solicitagcdo do cartdo
transporte isento e encaminhamento ao Conselho Tutelar Leste para retirada de declaragéo.

ATIVIDADE INTRAFAMILIAR

MOD |

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez
06

JANEIRO

Atividade: Cabelo maluco

Descrigado: Os educandos junto de seus familiares devem criar um penteado bem diferente do convencional, usando
acessorios e enfeites, porém sem cortar ou pintar o cabelo de verdade.

Justificativa: Proporcionar momentos de descontracdo para as criangas, resguardado o direito de ser crianca, aprender e
brincar.

Atividade: Mapa afetivo

Descrigao: A atividade consiste em uma analise dos caminhos percorridos pelos educandos até a sua unidade de
atendimento, notando os aspectos positivos e negativos deste caminho.

Justificativa: Incentivar o educando a perceber o seu contexto familiar.

Atividade: Planejamento participativo

Descrigao: A atividade consiste numa pesquisa para avaliar as expectativas dos educandos e seus familiares em relacdo ao
retorno do atendimento presencial, as perguntas buscam analisar as impressdes que o educando tem em relagao a volta das
atividades e os cuidados que acha necessério encontrar na instituicao.

Justificativa: Proporcionar a participagdo dos familiares/responsaveis no processo de construgdo do atendimento presencial
durante o periodo de pandemia.

Informativo: ENCCEJA- 2021

Descri¢do: Encaminhado o comunicado referente a data de inscri¢do para o ENCCEJA 2021, programa destinado a jovens e
adultos que nao concluiram os estudos, desde que tenham 15 anos para o ensino fundamental e 18 anos para ensino médio.
Justificativa: Proporcionar o direito & informacgé&o aos educandos e familiares que estdo em defasagem escolar para que
possam usufruir desse direito proporcionado.

Informativo: Vacinacao covid-19

Descrigdo: O informativo visa conscientizar sobre a permanéncia dos cuidados ao covid-19 como isolamento social,
higienizag¢&o e uso de méscaras, pois mesmo com as vacinas comec¢ando a ser aplicadas o risco de contagio continua alto.
Justificativa: Proporciona o acesso a informagdes sobre direitos, informando que mesmo com o inicio da campanha de
vacinagao, deve-se manter todos os cuidados relativos ao covid-19, como distanciamento social, higienizag¢&o e uso de

mascaras.

Informativo: Dados atualizados Covid-19

Descrigao: Informativo atualizado sobre incidéncia de casos em Londrina — PR, visando a conscientizacéo para a
permanéncia dos cuidados em relacéo ao Covid-19.

Justificativa: Proporcionar informagdes atualizadas aos responséaveis sobre a incidéncia de casos de Covid-19 na regido,
conscientizando sobre a importancia dos cuidados e da manutengdo dos protocolos de defesa através do isolamento social.

Assistente social

- Orientagao para cinco (5) responsaveis sobre os beneficios Assistenciais e encaminhamento para atendimento no CRAS
Leste
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- Atividade: Encaminhamento de solicitacéo do Cartéo Isento de um educando da unidade, assegurando este direito.

- Orientagéo a responsavel sobre necessidade de declaragédo de guarda para concluir processo de solicitacdo do cartdo
transporte isento e encaminhamento ao Conselho Tutelar Leste para retirada de declaragéo.

VALORIZACAO DO TERRITORIO

MOD |

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez
01

JANEIRO

Atividade: Mapa afetivo

Descrigdo: A atividade consiste em uma andlise dos caminhos percorridos pelos educandos até a sua unidade de
atendimento, notando os aspectos positivos e negativos deste caminho.

Justificativa: Estimular o educando a perceber o seu territério de uma forma mais concreta, percebendo o que o envolve
(paisagem, vizinhos, amigos, espacgos de lazer e convivio, estrutura do bairro, saneamento basico, eletricidade, falta de
espagos de lazer e convivio).

PERMANENCIA NO SISTEMA EDUCACIONAL

MOD |

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez
03

JANEIRO:

Atividade: Mapa afetivo

Descrigao: A atividade consiste em uma analise dos caminhos percorridos pelos educandos até a sua unidade de
atendimento, notando os aspectos positivos e negativos deste caminho.

Justificativa: Incentivar o educando a refletir onde esté a escola do seu bairro e a importancia dela na sua vida.

Atividade: Dia Escolar da ndo violéncia e da paz

Descrigéo: A atividade apresenta e informa o dia da n&o violéncia escolar, a data visa conscientizar os educandos sobre um
manifesto dividido em seis partes, que visam diminuir a incidéncia de atos violentos na escola, combatendo o bullying e a
discriminagé&o, construindo um senso de respeito e empatia nos locais de ensino.

Justificativa: Proporciona acesso a informacgdes que estédo diretamente ligadas ao contexto escolar, possibilitando
perspectivas para a diminui¢éo da violéncia institucional e da comunidade escolar, resultando em espagos mais seguros que
possibilitam a permanéncia no sistema de ensino.

Informativo: ENCCEJA- 2021

Descrigdo: Encaminhado o comunicado referente a data de inscrigdo para o ENCCEJA 2021, programa destinado a jovens e
adultos que ndo concluiram os estudos, desde que tenham 15 anos para o ensino fundamental e 18 anos para ensino médio.
Justificativa: Proporcionar o direito & informagé&o aos educandos e familiares que estéo em defasagem escolar para que
possam usufruir desse direito proporcionado.

ATIVIDADES COM A FAMILIA:
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JANEIRO

As atividades com a familia estdo sendo contempladas dentro das propostas de atividades remotas enviada no grupo de
whatsapp e os atendimento & familia que ocorrem nos plantdes semanais na unidade para entrega de kits. Todas as
atividades do atendimento remoto tém proporcionado estimular o fortalecimento do convivio familiar, pois neste momento de
distanciamento social os responsaveis estdo sendo um canal de acesso ao educando. Assim sendo, todas as atividades
(virtual ou fisico — kit pedagogico) estdo perpassando pelo convivio familiar, seja como supervisédo, acompanhamento ou
execucdo conjunta do que é enviado. Vale salientar que a execugdo do servigo tem sido feita de forma remota, elevando
assim a importancia da familia nesse contexto, pois precisam inserir essa dindmica na rotina familiar. Quanto aos plantGes
semanais na unidade, ja que nessa oportunidade temos contato presencial com o educando e sua familia, aproveitamos para
realizamos o acompanhamento familiar, nos atendimentos realizamos a acolhida das familias e escuta das demandas, dando
os devido encaminhamentos conforme desprote¢Ges identificadas e também estamos realizando a concessdo de kits de
alimentacdo que sdo de extrema importancia para as familias conforme proprio relato dos usuarios, pois garantem sua
seguranca alimentar e auxilia a aliviar o impacto de gastos com alimentagéo. Importante salientar que o acompanhamento
familiar esta sendo realizado de forma hibrida: presencial e remoto.

ATIVIDADES COM A COMUNIDADE/TERRITORIO:

JANEIRO

A comunidade foi atingida por meio de atividades de conscientizacdo nas quais os educandos desenvolveram meios de
transmitir o conhecimento adquirido através dos canais de comunicagéo (facebook, status do whatssApp) disponiveis. Este
més foi desenvolvida na atividade Mapa afetivo, com o objetivo estimular o educando e seus familiares a perceber o seu
territério de uma forma mais concreta, percebendo o que o envolve (paisagem, vizinhos, amigos, espagos de lazer e convivio,
estrutura do bairro, saneamento basico, eletricidade, falta de espacos de lazer e convivio).

ATIVIDADES COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL:

JANEIRO

Realizado articulagdes com o CRAS Leste para atendimento das familias com concessao de beneficio eventual e orientagdes
sobre acesso a servigos e beneficios. No final do més retomamos a parceria com o CRAS Leste, retomando a referencia de
atendimento as familias do Territorio IV o que nos possibilitou continuarmos atendendo as familias do SCFV com a concesséo
do BEE. Contato com Guarda Mirim para mudanca de unidade de trés educandas acompanhadas pelo nosso servico.

ATIVIDADES COM A REDE INTERSETORIAL (DEMAIS POLITICAS):

JANEIRO

Contato com a advogada do Neddij para obter informacdes sobre assisténcia juridica gratuita para processo de penséo
alimenticia.

Contato com o Conselho Tutelar Leste para orientacdo sobre declaracdo de Guarda e segunda via gratuita da certiddo de
nascimento.

- Articulag&o com a CMTU para solicitagdo do Cartéo Isento.

PRINCIPAIS AVANCOS:

JANEIRO

Dinamismo na construcdo de atividades para envio;

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Cuidado da comunidade com o espaco fisico da unidade;

Alinhamento das demandas técnicas;

Alinhamento das demandas pedagdégicas;

Acompanhamento direto e em tempo real.

Unificag&o das unidades quanto as atividades remotas;

Entrega dos kits de alimentos na Unidade, assegurando a entrega para todas as familias.

Possibilidade de entrega de kit de alimentos para familias da lista de espera e comunidade gracgas aos itens recebidos de

AN N N NN

8
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parcerias (hortalicas Més Brasil).

ANENENENEN

Alimentacéo do sistema IRSAS pela rede de servicos contribuindo com as informacdes referentes as familias;
Continuidade das manutencdes da unidade, mantendo sua boa conservagéo.

Construcdo de uma horta na unidade

Diretor acompanhando as demandas.

Realizagdo de inlmeras Reunides de Planejamento e Supervisdes Técnicas que possibilitam qualificagdo no trabalho

desenvolvido com perspicécia, inteligéncia e sabedoria;

v

Retomada da parceria com o0 CRASLESTE proporcionando um atendimento mais integral as familias.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

JANEIRO

DN N N NN

ENENEN

A Pandemia e seus impactos sociais e econdémicos;

Planejar o atendimento remoto sistematicamente, considerando os desafios impostos pela Pandemia.

Conscientizagdo por parte de algumas familias referente ao contexto atual;

Dificuldade de contato com algumas familias;

Estabelecer uma relagdo segura com a populagdo na dindmica do atendimento (quando presencial), intensificando a
consciéncia educacional para esta nova perspectiva de prevencao.

Sensibilizar a populagdo para o uso de mascara como forma de protecédo ao risco de contaminagdo e contagio pelo novo
coronavirus;

Ampliar tempo/hora técnica para atendimento/acompanhamento dos educandos com a¢Ges de acompanhamento.
Organizar a agenda para estabelecer o Plano de Acompanhamento com foco no publico do SCFV;

Contemplar ag6es, atividades, dadas qualitativas e avaliagdes do processo no Relatério Mensal/Trimestral;

Inserir na rotina de trabalho instrumental que possibilite levantamentos de dados nas perspectivas do processo de
trabalho bem como dos Relatérios Mensais/Trimestrais de forma objetiva.

Troca de educador, necessidade de encontrar pessoa com perfil para as demandas da unidade.

Dificuldade ou auséncia de retorno das atividades pedagdgicas por parte de algumas familias.

Quedas na rede de internet e telefonia fixa

D

O TRABALHO SOCIAL

PROTECAO SOCIAL

Visita domiciliar Quantidade:
MOD |

Jan Fev Mar | Abr Mai Jun | Jul | Ago Set Out Nov | Dez

01

Visita domiciliar para acompanhamento ao educando e familiar e entrega de kit de alimentos.

Orientagdo, escuta e | Quantidade:
encaminhamentos de | MOD | - PRESENCIAL

educandos. PRESENCIAL || Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set Out | Nov Dez
E OU REMOTO

28

MOD | - REMOTO

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Se | Out | Nov Dez

t

51

*aproximadamente
Estudo de caso Quantidade:

MOD |

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov Dez

02

- Discusséo de caso interno com a equipe.
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Atendimento e/ou | Quantidade:

acompanhamento

familiar. PRESENCIAL E | MOD | - PRESENCIAL

OU REMOTO. Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez
115

MOD | - REMOTO
Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out | Nov Dez

10

Busca Ativa MOD |
Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set Out | Nov Dez

00

Atividade/atendimento em | MOD |

grupo com Educandos. Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out | Nov Dez
51

Namero de | MOD |

encaminhamentos  para|| Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out | Nov Dez

preenchimento do

cadastro unico. 05
- Atualizagao

Namero de articulagdo | MOD I

com a Rede de Servigos Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
18
JANEIRO:

Descrigao das Atividades:

- Orientagdo a 5 responsaveis sobre os beneficios Assistenciais e encaminhamento para
atendimento no CRAS Leste - Encaminhamento de solicitagdo do Cartdo Isento de 1
educandos da unidade, assegurando este direito.

- Orientacéo a responsavel sobre necessidade de declaragéo de guarda para concluir processo
de solicitagédo do cartdo transporte isento e encaminhamento ao Conselho Tutelar Leste para
retirada de declaracéo

.- Encaminhamento do processo de concessao do Cartdo Isento de 1 educandos da unidade.

- Orientacdo de 2 responsaveis sobre segunda via gratuita da certiddo de nascimento via
Conselho Tutelar, garantindo assim o direito de acesso a documentagao

- Orientacdo a responséavel sobre acesso a justica gratuita, Feito contato com a advogada do
Neddij.

-Encaminhamento de 5 familias para atualiza¢éo do cadastro Unico.

Namero de atividades | MOD I
préprias do SCFV Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out Nov | Dez

1050

JANEIRO: 18 agbes de articulagdo com a rede de protecdo, 16 reunibes e capacitagles, 45
contatos telefonico entre a equipe, 485 alimentagdo e acessos ao sistema IRSAS, 6 atividades sobre
direitos e participacéo cidada, 3 atividade com a familia, 1 visita domiciliar, 28 orientacdes e escuta
presencial ao educando, 51 orienta¢des remotas ao educando, 2 discussdes de caso interna, 115
acompanhamentos familiar presencial, 10 acompanhamentos familiar remoto, 51 atendimento em
grupo ao educando, 05 encaminhamentos ao cadastro Unico, 115 kits de alimentacdo entregue.

10
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Numero de agdes da
participacdo da equipe em
atividades no CRAS e em
trabalhos integrados

MOD |

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out | Nov Dez
164

JANEIRO

Descricdo das acdes: Na ultima semana de janeiro retomamos a integragdo com o CRAS
LESTE no atendimento das do Territério IV, neste periodo foram realizado: 26 atendimentos
sociais, 8 registros de observacGes necessarias, 2 encaminhamentos para rede de servicos
sécioassistenciais, 06 encaminhamentos para a rede de servigos intersetoriais, 03 discussdes
de caso, 05 concessdes de BEE, 06 concessdes de kit de alimentos, 15 orientagGes gerais
(bolsa familia, cadastro Unica, tarifa social Sanepar e Copel, BPC, Defensoria publica), 2
compartilhamento de demandas entre técnicos, 01 atualizagdo cadastral no irsas, 1 reunido
para orientagdo dos novos fluxos de atendimento e critérios para concessé@o de beneficios —
com a coordenadora do CRAS Leste — via WatsApp e 88ao sistema IRSAS, visualizagao
detalhada de ocorréncias, consulta de cadastros, e geragao de ocorréncias

NUmero de
encaminhamentos no més
para 0 acesso a Servigos
e beneficios a medida do
estabelecido no Plano de
Acompanhamento
Familiar - PAF e no Plano
Individual de Atendimento
- PIA

MOD |

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out | Nov Dez
00

JANEIRO

As atividades da Integragdo com o CRAS Leste estéo sendo desenvolvidas pelo SCFV de forma
remota, a partir das orientacdes das respectivas Coordenadoras. Desconhecemos se as
atividades e providéncias fazem parte ou integram um Plano de Acompanhamento Familiar ou
Individual, considerando as especificidades de cada familia ou individuo. Acreditamos que
integram um plano ou critérios de insergfes, concessfes e de acompanhamentos a partir da
busca espontanea dos usuérios, de acordo com os histéricos de acompanhamentos no IRSAS.
Ressaltamos que conforme ja evidenciamos em outros indicadores, foram efetivados
encaminhamentos e articulagbes de acordo coma demandas apresentada pelas familias e
usuarios do servico.

NUumero de agcdes
voltadas a promocao da
insergdo e permanéncia
da vinculagéo das
criancas e adolescentes e
suas familias narede de
protecdo em tempo de
isolamento social, com
apoio, orientagoes,
encaminhamentos e

MOD |

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out | Nov Dez
18

JANEIRO:

Descrigdo e Avaliag&o:
- Encaminhamento do processo de concesséo do Cartéo Isento de 1 educandos da unidade.

- Orientagdo de 2 responsaveis sobre segunda via gratuita da certiddo de nascimento,

acompanhamentos. garantindo assim o direito de acesso a documentacéo
- Orientacdo a responsavel sobre acesso a justica gratuita, feito contato com a advogada do
Neddij
QUANTIDADE DE KIT PEDAGOGICO
MODALIDADE | Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez
51
*o Kit correspondente a janeiro foi entregue no més de dezembro.
QUANTIDADE DE KIT HIGIENE E LIMPEZA
Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez
00

Frequéncia: Ndo houve entrega de kit higiene no referido més.

11
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Itens:

KIT ALIMENTACAO COM RECURSOS DO PLANO DE TRABALHO

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

29

Frequéncia: Mensal
Itens: Cesta basica

NUMERO DE EDUCANDOS QUE A ACAO ALCANCOU

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

37

NUMERO DE FAMILIAS QUE A ACAO ALCANCOU

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

29

KIT ALIMENTAGCAO DO MUNICIPIO

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

00

Frequéncia: N&o se aplica
Itens: 00

JANEIRO
No més de janeiro ndo houve entrega de KIT alimenta¢do do municipio.

NUMERO DE EDUCANDOS QUE A ACAO ALCANGOU

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

00

NUMERO DE FAMILIAS QUE A ACAO ALCANCOU

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

00

KIT DO PROGRAMA DE AQUISIGAO DE ALIMENTOS (PAA) (SMAS)

Quantidades: Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez
Unidades: 58
Peso: Frequéncia: Mensal
Itens: 58 Kgs de Fuba
JANEIRO
Entregue: Entregue 2 Kgs de fuba por familia totalizando 58 kgs de Fuba distribuidos.

NUMERO DE EDUCANDOS QUE A ACAO ALCANGOU

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

37

NUMERO DE FAMILIAS QUE A ACAO ALCANGCOU

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

29

COMPLEMENTACAO DO KIT PAA (Outras Parcerias e OSC)

12
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Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

322
Itens e quantidades separadas por itens:

JANEIRO

No més de janeiro os kits foram complementados com as hortalicas recebidas da Parceria com o Mesa
Brasil e com bolachas e pédes caseiro produzidos pela Epesmel. No dia 05 de janeiro recebemos uma
doacdo 88 kg de tomate, 72 kg de quiabo e 20 kg de vagem do parceiro Mesa Brasil, a doagao foi
recebida na propria unidade e os kits foram montados pela equipe, um total de 44 kits sendo possivel
contemplar todas as familias a tendidas mais 5 familias da comunidade que estédo na lista de espera do
Servico de Convivéncia, também foram distribuidos nesse dia 77 pées caseiro produzido pela Epesmel.
No dia 12 de janeiro recebemos mais uma doacdo do Mesa Brasil de 5 caixas de tomate e 2 caixas de
pepino, produzimos mais 40 kits de hortalicas, possibilitando o atendimento de todas as familias atendidas
na unidade, porém foram 37 familias que compareceram para fazer a retirada e também atendemos 4
familias da comunidade, também foram produzidos e distribuidos 80 Pacotes de Bolacha Caseira e 80
Paes Epesmel.

NUMERO DE EDUCANDOS QUE A ACAO ALCANCOU
Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

51

NUMERO DE FAMILIAS QUE A ACAO ALCANCOU
Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

44

PAES

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

158

NUMERO DE EDUCANDOS QUE A ACAO ALCANCOU
Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

51

NUMERO DE FAMILIAS QUE A ACAO ALCANCOU
Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set | Out Nov | Dez

44

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

04
Frequéncia: Mensal
Itens: Méascara de protegéo e &lcool em gel.
| JANEIRO: Garantido alcool gel, descartaveis e mascaras. Produtos de Higiene.

MASCARAS

Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

04
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PARTICIPAGAO SOCIAL DO USUARIO:

JANEIRO

No més de janeiros mantivemos o atendimento ininterrupto, de forma hibrida com o acompanhamento remoto e envio de atividades
pelo whatsaap no grupo da turma, oferecendo escuta e acolhida aos educandos e suas familias e mantendo interacdo com os
mesmos através das atividades propostas e informativos enviados. A participacdo dos educando foi menor esse més, tivemos
menor retorno do kit pedagégico impresso e um retorno mais expressivo das atividades pelo grupo remoto, a nossa avaliagao é que
isso é uma especificidade desse més em que os educandos passam as férias na casa do pai, tio e familiares, isso altera a rotina de
acompanhamento de atividades, e a forma mais pratica para eles continuarem acompanhando é pelo atendimento remoto, na
primeira semana do més tivemos poucas interagées pelo grupo, mas que vou retomando gradualmente. Também consideramos
que a participagdo também se deu através da atividade de avaliagdo das atividades remotas enviada no kit impresso e no grupo do
whatssap, essa foi a atividade que teve mais interagdo e os educando avaliaram positivamente as atividades e sinalizaram que
estdo conseguindo entender e acompanhar os conteidos e que contam com a ajuda de seus familiares, pai, maes, tios, avés e
irm&o para fazer as atividades. Dessa forma concluimos gue a participagdo dos educandos e seus familiares tem se dado de forma
positiva, seja na EPESMEL, na familia e também na comunidade, para onde levam os conhecimentos adquiridos no processo de
realizacéo das atividades.

IMPACTOS SOCIAIS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

JANEIRO

Demos sequencia no més de janeiro aos atendimentos de forma remota, através do acompanhamento dos educandos e
seus familiares a partir dos grupos de Whatsapp e de contatos telefonicos, realizando acolhida, escuta qualificada, orientagdes e
encaminhamentos, tanto aos educandos como a seus familiares.

Estabelecemos um vinculo positivo entre as familias e o servigo, de forma que as mesmas tém participado de forma
satisfatoria no processo de realizagdo das atividades pedagdgicas, onde percebemos a integracéo familiar e o fortalecimento dos
vinculos, a partir da realizagdo conjunta das atividades pedagdgicas propostas. Ja em relagcdo aos adolescentes, pertencentes a
Modalidade 11, observamos o desenvolvimento do protagonismo e autonomia dos mesmos na realizagdo das atividades de maneira
individualizada.

A partir do acompanhamento realizado nos grupos de Whatsapp as familias interagiram de forma positiva com a equipe,
trazendo informagfes sobre o desenvolvimento das atividades, dificuldade encontradas, e ainda sobre questdes pessoais e
familiares, que remetem a outras formas de atendimento e encaminhamento. As familias tém convivido mais e se ajudado
mutuamente, ndo s6 em questdes materiais, mas também nos cuidados e na realizacdo das atividades do SCFV.

No retorno apresentado pelas familias das atividades realizadas, identificamos que também os responsaveis tem se
apropriado dos contelidos trabalhados com os educandos durante o més, principalmente no que diz respeito a garantia de direitos,
salde, educacgéo, combate a Pandemia da Covid 19 e cuidados com o territério.

A comunidade também foi atingida por meio de atividades de conscientizagdo nas quais os educandos desenvolveram
meios de transmitir o conhecimento adquirido através dos canais de comunicagdo (facebook, status do Whatsapp) disponiveis.

BOAS PRATICAS e/ou INOVAGAO DESENVOLVIDA:

JANEIRO

- Alinhamento técnico para acompanhamento dos casos prioritarios;

- Retomada do processo de Integracéo entre a Unidade EPESMEL Mister Thomas e o CRAS Leste;

- Reunibes pedagdgicas em articulagcdo com a geréncia para agdes e conhecimento das atividades do SCFV.

- Integracéo da equipe da unidade com a equipe Interlagos e envolvimento no desenvolvimento de todas as acdes;

- Alcance quase que totalitario as familias atendidas com a entrega dos Kits alimento;

- Participagdo de toda a equipe na distribuicdo dos Kits de Alimento e Paes;

- Vinculos positivos entre o Servico e familiares;

- Envolvimento de educadores na constru¢éo de planejamento anual e percursos;

- Envolvimento eficaz dos educadores e colaboradores no desenvolvimento e realizag@o nas demandas institucionais;
- Acompanhamento realizado as familias de forma remota a fim de realizar a escuta qualificada, orientacdes e encaminhamentos
conforme a necessidade;

- Procura espontaneo de familiares para atendimento técnico.

- Construcéo de uma horta na unidade

VIGILANCIA SOCIAL:

JANEIRO
Alimentacéo do sistema IRSAS
Atendimentos as familias com objetivo de realizagdo de diagnéstico e acompanhamento das situagdes provocadas pela Pandemia da
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Covid — 19.

Articulagdo com a rede para atendimento das necessidades identificadas, junto as familias, no processo de atendimento Via
Telefone/WhatsApp.

Monitoramento das situa¢des familiares na continuidade do processo de acompanhamento como, rela¢des intrafamiliares, de renda e
acesso a alimentacéo, realizacdo das atividades pedagodgicas (Epesmel e escolar), bem como reforco na importancia com os
cuidados referentes a situagdo pandémica.

Atendimento ininterrupto com a unidade aberta todos os dias e o trabalho integrado com o CRAS no atendimento do Territério IV esta

contribuindo para a Vigilancia Socioassistencial no territério.

PROTEGAO SOCIAL:

JANEIRO

A Protegdo Social nesse periodo que vivemos tem sido pensada, como forma de atendimento das demandas apresentadas pelas
vulnerabilidades decorrentes da Pandemia do COVID19, neste sentido desenvolvemos agdes de atendimento, acompanhamento e
concessao de beneficios e também articulagdo com a Rede de Servigos na busca pela garantia de Protecdo Social de forma Integral
a familias e individuos. Também realizamos contatos telefénicos para realizagdo de diagnésticos, avaliagdo de demandas,
acompanhamentos das realidades identificadas, encaminhamentos, orientagdes sobre fluxo de atendimento e/ou procedimentos para
liberagéo de beneficios socioassistenciais. Buscamos dar continuidade ao processo de acompanhamento das demandas das familias
na busca pela protegdo Social e garantia dos direitos sociais.

DEFESA INSTITUCIONAL:

JANEIRO

A Defesa Social e Institucional visa garantir aos educandos e seus familiares o acesso ao conhecimento a cerca de seus direitos e de
sua defesa, bem como o papel institucional e sua atuacao diante desse processo.

Nesse periodo de Pandemia essas agbes continuam sendo desenvolvidas, em especial de forma remota, através das atividades
propostas, do repasse de informages nos grupos de whatsApp de cada turma e ainda nos acompanhamentos familiares. Os
contetdos trabalhados séo adaptados a cada faixa etaria, e visam apresentar informacgdes importantes referentes aos direitos, defesa
€ acesso aos mesmos.

Em relagdo ao acesso a informacdo sobre Direito e participacéo cidadd, foram desenvolvidas atividades com o objetivo de incentivar
os educandos a perceberem onde os seus direitos estdo sendo garantidos ou violados no territério em que vivem (espacos de lazer e
convivio, estrutura do bairro, saneamento basico, eletricidade, falta de espagos de lazer e convivio); Atividade de Planejamento
Participativo, realizada através de uma pesquisa com o intuito de avaliar as expectativas dos educandos e seus familiares em relagéo
ao retorno do atendimento presencial, as perguntas buscam analisar as impressdes que o educando tem em relacédo a volta das
atividades e os cuidados que acha necessério encontrar na instituicdo. O desenvolvimento dessa atividade proporcionou aos mesmos
o direito de informar e receber a opinido dos educandos e familiares com rela¢é&o aos cuidados institucionais frente ao atendimento
presencial durante o Covid-19, constituindo sua participa¢éo no atendimento; Atividade com enfoque no Dia Escolar da ndo violéncia
e da paz, proporcionando aos educandos acesso a informagdes que estdo diretamente ligadas ao contexto escolar, fortalecendo o
direito a educagdo e a um ambiente estudantil de qualidade, com vistas ainda a diminuicdo da incidéncia de atos violentos na escola,
combatendo o bullying e a discriminagdo, construindo um senso de respeito e empatia nos locais de ensino. Informagdes referentes
ao ENCCEJA 2021, que alcangou ndo somente educando, mas também seus familiares. Em relacdo a Pandemia da COVID-19,
retomadas informagdes a fim de conscientizar sobre a permanéncia dos cuidados ao covid-19 como isolamento social, higienizagdo e
uso de mascaras, pois mesmo com as vacinas comecgando a ser aplicadas o risco de contagio continua alto, garantido ainda o acesso
aos dados atualizados da Pandemia no municipio de Londrina. Trabalhado ainda a questédo da Intolerancia Religiosa, objetivando
conscientizar sobre o respeito a diversidade, valorizando as diversas matrizes religiosas de nosso Pais, uma vez que, somente
através da conscientiza¢@o conseguiremos construir uma sociedade sadia e unida.

Buscando também garantir o direito ao conhecimento de seus direitos e ainda suas formas de acesso, no més de janeiro foi
realizado atendimento a quarenta familias referente aos Beneficios Assistenciais ofertados pelo municipio de Londrina através do
CRAS e ainda as formas de acesso ao mesmo, efetuando ainda a articulagdo com o CRAS Leste e o encaminhamento das referidas
familias para atendimento no CRAS Leste.

O processo de Defesa Institucional é realizado ainda no acompanhamento familiar, através dos contatos telefénicos com os
responsaveis, uma vez que, alguns dos temas citados acima também sédo tratados com os familiares, de acordo com a demanda
apresentada por cada um.

DIAGNOSTICO:

JANEIRO

Através do atendimento remoto conseguimos nos manter presente e garantir o nosso papel de protecdo dos direitos das criangas e
adolescentes atendidos, mesmo em momento de distanciamento social conseguimos garantir a protegdo e acompanhamento dos
educandos e as suas familias. Através dos atendimentos prestados via telefone, whatsapp e presencialmente, com as técnicas,
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educadores e geréncia, garantimos a seguranca alimentar dos nossos educandos com as entregas dos kits alimentac@o (cesta
bésica, paes, doces, frutas, verduras, legumes, etc), assisténcia a saide pessoal com entrega de kit higiene, méscaras de protegdo
contra o COVID 19, entrega de vestuario, calcados e outro itens conforme a procura espontanea e necessariedades apresentadas
das familias. Avaliamos que as orientacdes e informagdes fundamentais de prevencéo e cuidados com a vida, principalmente ao
periodo vivido na protegdo contra o0 COVID-19, também contribuiram para a protecéo dos educandos e suas familias, pois segundo o
diagnéstico feito com os mesmos, nenhuma das criangas e adolescentes que atendemos chegaram a ser contaminados pelo virus.
Avaliamos que o fortalecimento dos vinculos foi um dos principais impactos nesse periodo, tanto dos educandos com seus familiares,
como 0 nosso vinculo enquanto instituicdo com as familias atendidas. Com a mudancga para o atendimento remoto os familiares
passaram a ser 0s responsaveis por repassar as atividades enviadas no grupo de atendimento pelo whatsaap e kit pedagégico para
os educandos, sendo assim tiveram que fazer as atividades junto com as criangcas e adolescentes, o que estimulou a interagdo em
familia, além disso, as atividades propostas também tinham esse objetivo e intencionalidade de estimular o fortalecimento dos
vinculos familiares, os educandos relataram na pesquisa do Diagnéstico como o ponto positivo dessa pandemia o fato de estarem
mais préximo da familia seja pelo maior tempo juntos, seja pelos momentos de interacdo na realizagdo da atividades. Quanto a
instituicdo o fato dos pais estarem inseridos nos grupos de atividades tendo acesso direto aos contetdos que os filhos tém no Servigo
de Convivéncia, o maior contato com toda a equipe de funcionarios que compde a instituicdo, os atendimentos no acompanhamento
e entrega de kit alimentos, a escuta e acolhida passaram a conhecer melhor o nosso trabalho, ambiente onde seus filhos participam
das atividades e tudo isso fez terem um conhecimento maior, o respeito e admiracéo pela instituicao

Relatério estruturado a partir dos registros e contribuigdes dos educadores e técnicos.

FOTOS:

JANEIRO

RELATORIO MENSAL DAS ATIVIDADES - CRAS

1- POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
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- ~ CARGA UNIDADE DE
NOME FUNCAO/FORMACAO HORARIA REFERENCIA
L. - . . . 22 hrs Mister Thomas
Flavia Cristina da Silva Assistente Social semanais

2- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DE CRAS

ATIVIDADE QUANTIDADE
Atendimento social Presencial 03
Atendimento social por telefone 13
Atendimento social WhatsApp 10
Contatos Telefénicos/Observacfes Necessérias 08
Encaminhamentos - Rede de Servicos Intersetorial 00
Encaminhamentos - Rede de Servi¢cos Socioassistencial 08
Discusséo de Casos 03
Concesséo Beneficio Eventual BEE 05
Concesséo Kit Alimentacdo COVID-19 06
Orientacdes Gerais
- Cadastro Unico
- Auxilio Emergencial do Governo Federal
- Bolsa Familia
- Baixa Renda Copel
- Tarifa Social Sanepar 15
- Defensoria Publica
- Cupom Alimentacéo
- Auxilio Natalidade
- Programa Leite das Criancas
- BPC
- entre outros...
Reunido de Equipe — CRAS (Planejamento) 00
Compartilhamento de Demanda entre Técnicos 02
Cadastramento e Atualizagdo de Pessoas no IRSAS 01
Alimentacdo de Dados e Ocorréncias no IRSAS 88
Alimentacdo/Organiza¢do de Planilhas/Instrumental 01

3- CONSIDERACOES TECNICAS

No dia 25 de janeiro retomamos a parceria com o CRAS Leste, a assistente social da unidade Mister Thomas ficard como
referéncia para atendimento das familias do territério V. Nesta ultima semana de janeiro devido a fila de espera no CRAS, nos
colocamos a disposi¢éo todos os dias da semana, no periodo vespertino para atender as demandas do CRAS. O trabalho esse ano
iniciou com muitos desafios, pois ainda estamos enfrentando uma pandemia que impactou diretamente na situagdo
socioecondmica do pais, agravando ainda mais a desigualdade social. Ao mesmo tempo em que as desigualdades sociais se
agravam, ao invés de ampliacdo de acBes do Estado para minimizar os efeitos desta pandemia e a crise econdmica, o que tem
acontecido nesse novo ano é a reducdo de acdes do Estado para. A nivel federal tivemos o fim do auxilio emergencial, desde o
inicio desta pandemia observamos nos atendimentos no CRAS que para muitas familias o auxilio representava a principal ou Unica
fonte de renda da familia, que com o fim do auxilio ficaram totalmente desassistidas ou apenas com o valor do Bolsa familia que é
menor que o do auxilio emergéncia e insuficiente para se mantel, e muitas familias nos procuraram esse més se queixando que
houve reducgédo de valor do Bolsa Familia. Por parte do governo estadual, tivemos o ano passado o cartdo comida boa por um
periodo de 3 meses, mas que ndo foi renovado, nem sinalizacdo de alguma beneficio ou acdo de assisténcia as familias
vulneraveis, a nivel municipal ano passado tivemos recursos para a concessdo de kit de alimentos e o Beneficio Eventual
Emergencial que foi ampliado para o valor de 182,00 e nos permitiu atender todas as familias que procuraram e se enquadravam
nos critérios, porém esse ano com o fim do Decreto sobre vigéncia legal da Pandemia (calamidade publica) em 31/12/2020, houve
uma redugdo dos repasses orcamentarios e com isso uma grande diminuicdo de cotas de Beneficios Eventuais Emergenciais —
BEE para concesséo. Devido a reducdo no nimero de beneficios o0 CRAS precisou mudar o processo de avaliacdo e concessao
dos beneficios sociais, isso aumentou os critérios para concessdo do BEE.

Os critérios estabelecidos foram:
. Familias com renda per capita 0 a R$ 89,00;
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. Familias com mulheres gestantes/lactantes monoparental e/ou que o companheiro ndo tenha trabalho regular formal ou
informal;

. Familia monoparental;

. Familia numerosa, sem renda formal ou informal regular;

. Adultos da familia com doencas cronicas;

. Pessoas sem idade para BPC e sem idade para o trabalho;

. Familias novas sem estratégia de sobrevivéncia;

. Pessoa em superagao de situagao de rua;

. Familias com pessoas idosas/PCD e/ou com doengas cronicas, na qual um de seus membros é cuidador;
. Mulheres em situacéo/superagéo de violéncia,;

. Familias sem renda e sem acesso aos programas de transferéncia de Renda (PBF e/ou BPC).

Devido a todos os motivos citados anteriormente tivemos um aumento muito grande de procura pelo atendimento do CRAS os
usuario buscaram informagdes sobre direitos, acesso a servigos e principalmente a solicitagdo de beneficios monetérios, para
garantia de sobrevivéncia, esse més a cota de beneficio monetéario foi limitada a 100 beneficios de 182,00 por territério, o que foi
insuficiente para atender a todos que procuraram pelo beneficio monetario. A maioria das familias tinham preferencia pelo beneficio
monetario para poder utilizar em pagamento de despesas como aluguel, contas de agua, luz e gas, como a cota de beneficios do
territdrio foi insuficiente para atender a todos, ofertamos a algumas familias o atendimento com o kit de alimentos, ja que esse més
houve quantidade suficiente para atender a populagdo, as familias cuja necessidade era por alimentos foram atendidas dessa
forma, as familias em que o kit ndo supria sua necessidade foram mantidas na lista para serem atendidas com a préxima cota e
foram informadas sobre o fim do decreto , os novos critérios para concessao e que o acesso ao beneficio € um direito do cidadao.

Londrina, 05 de Fevereiro de 2021.

Vilmar Roecker Méarcia Gongalves Valim Paiva
Diretor Assistente Social - CRESS 4838
Gerente de Projetos
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