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RELATÓRIO MENSAL DAS ATIVIDADES  
SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS - EPESMEL  

Mês e Ano: JANEIRO – 2021 -  UNIDADE: MISTER THOMAS 
 

TÉCNICO RESPONSÁVEL PELO PREENCHIMENTO: Flávia Cristina da Silva 
 

1. IDENTIFICAÇÃO: 

Organização: EPESMEL – INSTITUTO LEONARDO MURIALDO   

Endereço: Av. Angelina Ricci Vezozzo, nº 85 - Parque das 
Indústrias Leves 

  

CNPJ/MF: 88.637.780/0011-06 Telefone: 3344-5110 

Cidade: Londrina 
 

CEP: 86030-340 UF: Pr 

Número do Convênio / Termo de Colaboração: 25038/2018 

E-mail da organização: adm@epesmel.com.br 

Nome do Dirigente (Responsável): Esvildo Valentino Pellucchi 

CPF: 363.341.389-87   

E-mail do dirigente: adm@epesmel.com.br  

Nome do Técnico (Responsável): Márcia Gonçalves Valim Paiva 

Registro profissional: Assistente Social - CRESS 4838    

E-mail do técnico: convivencia@epesmel.com.br                           marciagvp@hotmail.com 

 
2. IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO DA PARCERIA CONFORME PLANO DE TRABALHO: 

2.1 Nome do Serviço:  Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
Título de Projeto: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – EPESMEL 
 
Unidade: MISTER THOMAS 
Avenida José Rodrigues Martins, 155 – Mister Thomas – Fone: 3344-5110. 
Email:  
Pedagoga: Ellen Cavalcante Francisco Feitosa educador08.scfv@epesmel.org.br 
Assistente Social: Flávia Cristina da Silva – auxiliar.thomas@epesmel.org.br 

 
 

 

 

Média das Metas Atendidas no Período: 2021 

 
Modalidade I: 
Número de Metas Conveniadas: 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

50            

 
Número de Metas Atendidas: 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

51            
 

 

2.2 Modalidade de Atendimento / Faixa etária:  

- ( X ) Modalidade I - 12  à 13 anos                       

mailto:adm@epesmel.com.br
mailto:adm@epesmel.com.br
mailto:convivencia@epesmel.com.br
mailto:marciagvp@hotmail.com
mailto:educador08.scfv@epesmel.org.br
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Modalidade I 
 
Desligamentos 2021: 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

3            

 
Transferências entre Unidades 2021: 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

0            

 
Matriculas 2021: 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

0            
 

 
 
3. POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS * 

 

Nome Função Horário de 

Trabalho 

Teletrabalho/Presencial/ 

Grupo de risco 

Fonte de Recursos 

Ana Paula Souza  Agente Cultural 44h/sem Presencial CV25038/Rec. 

próprios 

Andreia Ribeiro Imidio  Cozinheira 44h/sem Presencial CV25038/Rec. 

próprios 

Ellen Cavalcante Francisco Feitosa  Pedagoga 40h/sem Presencial CV25038/Rec. 

próprios 

Flávia Cristina da Silva  Assistente Social 22h/sem Presencial CV25038/Rec. 

próprios 

Regiane Gonzaga Roza  Auxiliar de Limpeza 44h/sem Presencial CV25038/Rec. 

próprios 

 
*Importante observar que alguns Colaboradores são compartilhados entre as Unidades. 
 
 

3.1 QUANTIDADE DE CAPACITAÇÕES REALIZADAS NO ANO (ENTIDADE) 

 

 
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

02            

 
 

Capacitações Externas  

Evento/Capacitação Data Participantes: Carga 
Horária 

 

 
Planejamento Anual Relatório  
 
 
 
 
 
Planejamento Anual Percursos  
 
 
 
 
Reunião de coordenações dos Serviços e Secretaria 
de Assistência Social 
 

 

09/01/2021 

 

 

13/01/2021 

 

20/01/2021 

 

 

4 técnicas 

2 Pedagogas 

 

10 Educadores 

2 Pedagogas 

Gerência, 
Pedagoga e 
Assistente social 

 

1hora e 40 Min 

 

 

2horas e 30 min 

 

02 h 

 

 
3.2 Ações Com a Equipe de Trabalho 

DESCRIÇÃO: Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 



 

3 

 

Reuniões pedagógicas 03            

Reuniões / Compartilhamento, 
Técnica / Gerência 02            

Reuniões para planejamento e 
avaliação 05            

Número de acompanhamentos, 
supervisões e orientações para 
equipe técnica 04            

Número de contatos telefônicos 45            

 
4. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIÇO 

 
4.1 Vigilância Social  
 
Sistema de Informação próprio da OSC/Entidade 
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

51            

 
Prontuário físico dos usuários atendidos pela Entidade/OSC 
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

51            

 
Relatórios do usuário 
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

00            

 
Outras formas de produção de conhecimento-Lista de Espera, IRSAS 
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

485            

  
5. AVALIAÇÃO DO PROCESSO DE EXECUÇÃO 

 
METODOLOGIA EPESMEL  
 
O SCFV possui um caráter preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmação de direitos e no desenvolvimento de 
capacidades e potencialidades dos usuários, com vistas ao alcance de alternativas emancipatórias para o enfrentamento das 
vulnerabilidades sociais. Pautado nisso, o desenvolvimento da autonomia e de relações mais justas, respeitosas e solidárias são 
algumas das metas mais importantes do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos da EPESMEL. 
Nesse período de afastamento social houve uma adequação da metodologia, como consta no Plano de Acompanhamento remoto 
vigente, observando sempre as Orientações técnicas e consideramos também as desproteções e vulnerabilidades desse período. 
Buscamos intervenções planejadas e articuladas, estruturando fluxos e processos metodológicos adequados aos ciclos de vida, 
com ênfase nos eixos e objetivos do SCFV. 
Priorizamos os canais de comunicação já utilizados, como os de comunicação Institucional e das Oficinas de Educomunicação. 
Assim como os mais populares e de fácil acesso, que têm sido o WhatssApp e o Facebook. Esse contato foi efetuado através de 
grupos criados, nesses dois canais de comunicação, com a participação de educandos e responsáveis, dependendo do ciclo de 
vida em que se encontram. 
Para embasar esse período de atendimento remoto e refletindo nos eixos norteadores do serviço, buscamos uma metodologia 
próxima da metodologia ativa, a qual oportuniza que os educandos estejam envolvidos em todo o processo estimulando assim a 
participação e o protagonismo, pois enfatiza a importância da experimentação para o aprendizado, de modo que a vivência traga 
a eficiência do “aprender na prática”.  
Os conteúdos selecionados estão ligados diretamente com a realidade dos educandos, para que estes possam conciliar teoria e 
prática na vida cotidiana. Dentro da proposta metodológica, damos maior visibilidade às ações pautados numa formação holística, 
planejada, estudada e participativa, criando situações desafiadoras que estimulem a capacidade reflexiva e crítica dos 
educandos, orientando-os na construção e reconstrução de suas vivencias em todos os âmbitos de sua identidade pessoal. Para 
atingir esse patamar, utilizamos sempre os eixos norteadores do SCFV e atentando para o que o serviço deve oportunizar, 
respeitando os ciclos de vida. 
As atividades, por sua vez, são balizadas pelos temas propostos no plano de acompanhamento como, Cidadania, Participação 
Social, Prevenção e Proteção em Tempos de Coronavírus, Orientações Municipais, Estaduais e Federais, Decretos, Preparação 
para o mundo do Trabalho, Formação Técnica Geral, Solidariedade, Comunicação, entre outros, dependendo da necessidade 
previamente levantada.   
Buscamos desenvolver atividades que se adequem ao público atendido, a partir de gravação e edição de vídeos explicativos e 
demonstrativos com respeito às especificidades, os ciclos de vida, considerando suas desproteções e vulnerabilidades nesse 
período de pandemia, sempre prezando pela elaboração de atividades que demandem de materiais e recursos de possível 
acesso às famílias atendidas, como reutilização de materiais recicláveis, de elementos da natureza, entre outros.  
As formas de desenvolvimento das atividades são pautadas no método que procura instigar a curiosidade dos educandos uma 
vez que eles são levados a encontrar respostas a partir de seus próprios conhecimentos e de sua interação com a realidade e 
com seu convívio, familiar e social. Nesse sentido realizamos atividades, de acordo com as especificidades dos ciclos de vida do 
público atendido, voltadas para experimentação das linguagens culturais, artísticas, de lazer, bem como atividades de caráter 
dialógico. As atividades planejadas e elaboradas objetivam contribuir com o desenvolvimento da criatividade dos educandos, da 
imaginação, do desenvolvimento de potencialidades, bem como do fortalecimento de vínculos familiares, com respeito à 
bagagem cultural, social, cognitiva, afetiva e artística dos educandos.  
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Como estratégia de acompanhamento pedagógico, foram fornecidos às crianças, nos kits pedagógicos, materiais básicos para 
execução das atividades. Tal medida foi avaliada durante o processo de atendimento pela equipe técnica e educadores onde 
identificamos a necessidade deste fornecimento para os educandos que apresentassem alguma dificuldade em realizar as 
atividades devido à falta de acesso a internet ou outro equipamento necessário para a concretização do atendimento. As 
atividades foram selecionadas abordando os temas previstos no plano de acompanhamento remoto, no calendário institucional, 
bem como dando continuidade aos processos anteriores de atendimento pedagógico previstos nas Orientações Técnicas e no 
Plano de Trabalho.  
O contato com responsáveis e educandos, se da principalmente por meio dos grupos de whatsapp divididos por turma e por 
unidade de atendimento. De acordo com a realidade do atendimento por unidade avaliou-se sobre a necessidade de alguns 
grupos serem compostos apenas por educandos e outros apenas pelos responsáveis, também divididos por turma. Outros canais 
de comunicação são utilizados para esse atendimento, como facebook, email, bem como as diversas ferramentas 
disponibilizadas de forma online, como google forms, plataforma de criação de quiz online, entre outros.  

 

 
 
- Percursos/Projetos em Execução: 
 
 
TEMA: Infância/Adolescência e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras. 
TEMA: Infância/Adolescência e Direitos humanos socioassistenciais. 
 

- Considerações Gerais: Mensal  

JANEIRO 

 

No mês de janeiro demos continuidade ao atendimento do Serviço de Convivência Epesmel de forma híbrida. Devido ao 

momento de pandemia que ainda vivemos priorizamos o atendimento remoto, porém realizamos plantões semanais de 

atendimento presencial e a unidade permaneceu aberta para atender a procura espontânea seguindo todos os cuidados e 

medidas de segurança.  As atividades remotas e material pedagógico impresso estão sendo planejadas para atingir os 

objetivos do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos dentro da nossa nova realidade de 

Pandemia/distanciamento social, levando em consideração as dificuldades e potencialidades decorrente dessa nova 

realidade, a equipe tem se reinventado na busca por estratégias didáticas e pedagógicas que favoreçam a apropriação do 

público atendido às novas formas de atendimento hibrido que nortearam as atividades deste ano.  O mês de janeiro tem uma 

especificidade, de ser considerado por muitas famílias como mês de férias e devido a isso existe uma certa resistência por 

parte de algumas famílias e educandos em realizar as atividades propostas,  também é um mês de muitas alterações na 

rotina das famílias, pois nesse mês muitos de nossos educandos visitam a  casa dos pais, avós, outros familiares e isso altera 

a rotina de acompanhamento das atividades, buscamos melhorar a participação e engajamento nas atividades desse mês 

esclarecendo as famílias que o nosso atendimento é ininterrupto e a importância das atividades propostas para o 

desenvolvimento dos educandos. Dessa forma, visamos alcançar o maior número de educandos e familiares no 

acompanhamento e desenvolvimentos das atividades do SCFV, no atendimento pedagógico, a partir das determinações 

institucionais, no que diz respeito aos indicadores estabelecidos para o acompanhamento remoto às famílias e aos educandos 

garantimos atividades que contribuem para o fortalecimento dos vínculos intrafamiliares, atividades que proporcionem 

sentimentos de valorização do território em que se vive e contribuir com a permanência dos educandos no sistema 

educacional, abordamos tema como o Dia da Gratidão, Mapa afetivo, Combate ao  bullying e  incentivo à permanência no 

sistema educacional com a atividade Dia da Não Violência, avaliação do atendimento remoto em que educando e seus 

responsáveis puderam expressar sua percepção sobre o atendimento remoto e expectativas para uma volta do atendimento 

presencial e atividades lúdicas como a atividade Cabelo maluco que propôs momento de brincadeira e descontração entre 

educandos e responsáveis.  

As atividades para desenvolvimento integral das crianças e adolescentes estão sendo planejadas observando às 

especificidades de cada ciclo de vida, Modalidade I, considerando às condições de acesso dos educandos de forma remota e 

com material pedagógico impresso. As atividades encaminhadas no kit pedagógico são adaptadas para serem encaminhadas 

simultaneamente ao remoto, tal ação possibilita melhoria na avaliação do desenvolvimento das atividades pelos educandos, 

bem como amplia a possibilidade de acesso das crianças e adolescentes aos temas, subtemas, e objetivos propostos pelo 

plano de trabalho.  

O acompanhamento familiar e ao educando está ocorrendo de forma remota por meio de contatos telefônicos, grupo de 

atendimento remoto e whatsaap e de forma presencial nos plantões de atendimento na unidade, estamos realizando a escuta, 

orientações sobre as atividades pedagógicas, relações familiares, proteção contra a Covid-19, acesso aos direitos sociais e 

encaminhamentos para a rede de proteção, garantia das seguranças de sobrevivência e segurança alimentar as famílias com 

entrega dos kits alimentação, numa perspectiva de atendimento integral e promoção da inserção e permanência da vinculação 

das crianças e adolescentes e suas famílias na rede de proteção em tempo de isolamento social. 
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OFICINAS DE CONVÍVIO: 
 
- Considerações Gerais: 

 

JANEIRO 

As oficinas continuam em formato remoto e buscamos através das mesmas ofertar espaços com informações e reflexões aos 

educandos e familiares sobre diversos assuntos. Atividades com propostas de para serem desenvolvidas no convívio familiar, 

proporcionando assim a aproximação, afetividade e fortalecimento dos vínculos familiares, sem exposição de riscos, 

mantendo os direcionamentos da Organização Mundial da Saúde e da Secretaria de Assistência Social, referentes a esse 

contexto. 
 

 

 

 
ACESSO A INFORMAÇÕES SOBRE DIREITO E PARTICIPAÇÃO CIDADÃ 
 
MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

11            

 
 

JANEIRO 

 

Atividade: Cabelo maluco 
Descrição: Os educandos com auxílio dos familiares, vão criar um penteado bem diferente do convencional, usando 
acessórios e enfeites, porém sem cortar ou pintar o cabelo de verdade. 
Justificativa: Proporcionar momentos de descontração para as crianças, resguardado o direito de ser criança, aprender e 
brincar. 
Atividade: Mapa afetivo 
Descrição: A atividade consiste em uma análise dos caminhos percorridos pelos educandos até a sua unidade de 
atendimento, notando os aspectos positivos e negativos deste caminho. 
Justificativa: Incentivar os educandos a perceber onde os seus direitos estão sendo garantidos ou violados no território em 
que vivem (espaços de lazer e convívio, estrutura do bairro, saneamento básico, eletricidade, falta de espaços de lazer e 
convívio). 
 
Atividade: Planejamento participativo 
Descrição: A atividade consiste numa pesquisa para avaliar as expectativas dos educandos e seus familiares em relação ao 
retorno do atendimento presencial, as perguntas buscam analisar as impressões que o educando tem em relação a volta das 
atividades e os cuidados que acha necessário encontrar na instituição. 
Justificativa: Proporcionar o direito de informar e receber a opinião dos educandos e familiares com relação aos cuidados 
institucionais frente ao atendimento presencial durante o Covid-19, constituindo sua participação no atendimento. 
 
Atividade: Dia Escolar da não violência e da paz 
Descrição: A atividade apresenta e informa o dia da não violência escolar, a data visa conscientizar os educandos sobre um 
manifesto dividido em seis partes, que visam diminuir a incidência de atos violentos na escola, combatendo o bullying e a 
discriminação, construindo um senso de respeito e empatia nos locais de ensino. 
Justificativa: Proporciona acesso a informações que estão diretamente ligadas ao contexto escolar, fortalecendo o direito a 
educação e a um ambiente estudantil de qualidade. 
 
Informativo: ENCCEJA- 2021  
Descrição: Encaminhado o comunicado referente a data de inscrição para o ENCCEJA 2021, programa destinado a jovens e 
adultos que não concluíram os estudos, desde que tenham 15 anos para o ensino fundamental e 18 anos para ensino médio.  
Justificativa: Proporcionar o direito à informação aos educandos e familiares que estão em defasagem escolar para que 
possam usufruir desse direito proporcionado. 
 
Informativo: Vacinação covid-19 
Descrição: O informativo visa conscientizar sobre a permanência dos cuidados ao covid-19 como isolamento social, 
higienização e uso de máscaras, pois mesmo com as vacinas começando a ser aplicadas o risco de contagio continua alto. 
Justificativa: Proporciona o acesso a informações sobre direitos, informando que mesmo com o início da campanha de 
vacinação, deve-se manter todos os cuidados relativos ao covid-19, como distanciamento social, higienização e uso de 

máscaras. 
 
Informativo: Intolerância religiosa 
Descrição: O informativo visa conscientizar sobre o respeito a diversidade, valorizando as diversas matrizes religiosas de 
nosso País, só através desta conscientização conseguiremos construir uma sociedade sadia e unida. 
Justificativa: Proporciona o acesso a informações sobre direitos, pois é resguardado por lei que cada indivíduo possa 
manifestar sua fé e que seja protegido contra discriminações e ameaças. E também conscientizar sobre a participação cidadã, 
ao colocar o indivíduo como portador de direitos e deveres, respeitando e sendo respeitado em suas manifestações religiosas, 
a nível coletivo ou individual. 
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Informativo: Dados atualizados Covid-19 

Descrição: Informativo atualizado sobre incidência de casos em Londrina – PR, visando à conscientização para a 

permanência dos cuidados em relação ao Covid-19. 

Justificativa: Proporciona acesso a informações atualizadas sobre a incidência de casos de Covid-19 na região, 

conscientizando sobre a importância dos cuidados e da manutenção dos protocolos de defesa através do isolamento social. 

Assistente Social: 

- Encaminhamento do processo de concessão do Cartão Isento de um educando da unidade. 

- Orientação de dois responsáveis sobre segunda via gratuita da certidão de nascimento, garantindo assim o direito de acesso 

à documentação 

- Orientação a responsável sobre acesso à justiça gratuita para processo de pensão, contato com a advogada do Neddij. 

- Orientação a cinco responsáveis sobre os benefícios assistenciais e encaminhamento para atendimento no  CRAS Leste  

- Encaminhamento de solicitação do Cartão Isento de um educandos da unidade, assegurando este direito. 

- Orientação a responsável sobre necessidade de declaração de guarda para concluir processo de solicitação do cartão 

transporte isento e encaminhamento ao Conselho Tutelar Leste para retirada de declaração. 

 
 

 

 
ATIVIDADE INTRAFAMILIAR 
 
MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 
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JANEIRO 

Atividade: Cabelo maluco 
Descrição: Os educandos junto de seus familiares devem criar um penteado bem diferente do convencional, usando 
acessórios e enfeites, porém sem cortar ou pintar o cabelo de verdade. 
Justificativa: Proporcionar momentos de descontração para as crianças, resguardado o direito de ser criança, aprender e 
brincar. 
 
Atividade: Mapa afetivo 
Descrição: A atividade consiste em uma análise dos caminhos percorridos pelos educandos até a sua unidade de 
atendimento, notando os aspectos positivos e negativos deste caminho. 
Justificativa: Incentivar o educando a perceber o seu contexto familiar. 
 
Atividade: Planejamento participativo 
Descrição: A atividade consiste numa pesquisa para avaliar as expectativas dos educandos e seus familiares em relação ao 
retorno do atendimento presencial, as perguntas buscam analisar as impressões que o educando tem em relação a volta das 
atividades e os cuidados que acha necessário encontrar na instituição. 
Justificativa: Proporcionar a participação dos familiares/responsáveis no processo de construção do atendimento presencial 
durante o período de pandemia. 
 
Informativo: ENCCEJA- 2021  
Descrição: Encaminhado o comunicado referente a data de inscrição para o ENCCEJA 2021, programa destinado à jovens e 
adultos que não concluíram os estudos, desde que tenham 15 anos para o ensino fundamental e 18 anos para ensino médio.  
Justificativa: Proporcionar o direito à informação aos educandos e familiares que estão em defasagem escolar para que 
possam usufruir desse direito proporcionado. 
  
Informativo: Vacinação covid-19 

Descrição: O informativo visa conscientizar sobre a permanência dos cuidados ao covid-19 como isolamento social, 

higienização e uso de máscaras, pois mesmo com as vacinas começando a ser aplicadas o risco de contagio continua alto. 

Justificativa: Proporciona o acesso a informações sobre direitos, informando que mesmo com o início da campanha de 

vacinação, deve-se manter todos os cuidados relativos ao covid-19, como distanciamento social, higienização e uso de 

máscaras. 

Informativo: Dados atualizados Covid-19 

Descrição: Informativo atualizado sobre incidência de casos em Londrina – PR, visando a conscientização para a 

permanência dos cuidados em relação ao Covid-19. 

Justificativa: Proporcionar informações atualizadas aos responsáveis sobre a incidência de casos de Covid-19 na região, 

conscientizando sobre a importância dos cuidados e da manutenção dos protocolos de defesa através do isolamento social. 

Assistente social 

- Orientação para cinco (5) responsáveis sobre os benefícios Assistenciais e encaminhamento para atendimento no  CRAS 

Leste  
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- Atividade: Encaminhamento de solicitação do Cartão Isento de um educando da unidade, assegurando este direito. 

- Orientação a responsável sobre necessidade de declaração de guarda para concluir processo de solicitação do cartão 

transporte isento e encaminhamento ao Conselho Tutelar Leste para retirada de declaração. 

 
 

 

 
VALORIZAÇÃO DO TERRITÓRIO 
 
MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

01            

 
 

 

JANEIRO 

 

Atividade: Mapa afetivo 

Descrição: A atividade consiste em uma análise dos caminhos percorridos pelos educandos até a sua unidade de 

atendimento, notando os aspectos positivos e negativos deste caminho. 

Justificativa: Estimular o educando a perceber o seu território de uma forma mais concreta, percebendo o que o envolve 

(paisagem, vizinhos, amigos, espaços de lazer e convívio, estrutura do bairro, saneamento básico, eletricidade, falta de 

espaços de lazer e convívio). 

 
 

 

 
PERMANENCIA NO SISTEMA EDUCACIONAL 
 
MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 
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JANEIRO: 

Atividade: Mapa afetivo 
Descrição: A atividade consiste em uma análise dos caminhos percorridos pelos educandos até a sua unidade de 
atendimento, notando os aspectos positivos e negativos deste caminho. 
Justificativa: Incentivar o educando a refletir onde está a escola do seu bairro e a importância dela na sua vida. 
 
Atividade: Dia Escolar da não violência e da paz 
Descrição: A atividade apresenta e informa o dia da não violência escolar, a data visa conscientizar os educandos sobre um 
manifesto dividido em seis partes, que visam diminuir a incidência de atos violentos na escola, combatendo o bullying e a 
discriminação, construindo um senso de respeito e empatia nos locais de ensino. 
Justificativa: Proporciona acesso a informações que estão diretamente ligadas ao contexto escolar, possibilitando 
perspectivas para a diminuição da violência institucional e da comunidade escolar, resultando em espaços mais seguros que 
possibilitam a permanência no sistema de ensino. 
 
Informativo: ENCCEJA- 2021  
Descrição: Encaminhado o comunicado referente a data de inscrição para o ENCCEJA 2021, programa destinado à jovens e 
adultos que não concluíram os estudos, desde que tenham 15 anos para o ensino fundamental e 18 anos para ensino médio.  
Justificativa: Proporcionar o direito à informação aos educandos e familiares que estão em defasagem escolar para que 
possam usufruir desse direito proporcionado. 
 

 
 

 

 

 

 

ATIVIDADES COM A FAMÍLIA: 
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JANEIRO 

As atividades com a família estão sendo contempladas dentro das propostas de atividades remotas enviada no grupo de 

whatsapp e os atendimento à família que ocorrem nos plantões semanais na unidade para entrega de kits.  Todas as 

atividades do atendimento remoto têm proporcionado estimular o fortalecimento do convívio familiar, pois neste momento de 

distanciamento social os responsáveis estão sendo um canal de acesso ao educando. Assim sendo, todas as atividades 

(virtual ou físico – kit pedagógico) estão perpassando pelo convívio familiar, seja como supervisão, acompanhamento ou 

execução conjunta do que é enviado. Vale salientar que a execução do serviço tem sido feita de forma remota, elevando 

assim a importância da família nesse contexto, pois precisam inserir essa dinâmica na rotina familiar. Quanto aos plantões 

semanais na unidade, já que nessa oportunidade temos contato presencial com o educando e sua família, aproveitamos para 

realizamos o acompanhamento familiar, nos atendimentos realizamos  a acolhida das famílias e escuta das demandas, dando 

os devido encaminhamentos conforme desproteções identificadas e também estamos realizando a concessão  de kits de 

alimentação que são de extrema importância para as famílias conforme próprio relato dos usuários, pois garantem sua 

segurança alimentar e auxilia a aliviar o  impacto de gastos com alimentação. Importante salientar que o acompanhamento 

familiar está sendo realizado de forma hibrida: presencial e remoto.  
 

 

 

ATIVIDADES COM A COMUNIDADE/TERRITÓRIO: 

 

JANEIRO 

A comunidade foi atingida por meio de atividades de conscientização nas quais os educandos desenvolveram meios de 
transmitir o conhecimento adquirido através dos canais de comunicação (facebook, status do whatssApp) disponíveis. Este 
mês foi desenvolvida na atividade Mapa afetivo, com o objetivo estimular o educando e seus familiares a perceber o seu 
território de uma forma mais concreta, percebendo o que o envolve (paisagem, vizinhos, amigos, espaços de lazer e convívio, 
estrutura do bairro, saneamento básico, eletricidade, falta de espaços de lazer e convívio). 
 

 

 

 
ATIVIDADES COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL: 

 

JANEIRO 

 Realizado articulações com o CRAS Leste para atendimento das famílias com concessão de benefício eventual e orientações 
sobre acesso à serviços e benefícios.   No final do mês retomamos a parceria com o CRAS Leste, retomando a referencia de 
atendimento às famílias do Território IV o que nos possibilitou continuarmos atendendo as famílias do SCFV com a concessão 
do BEE. Contato com Guarda Mirim para mudança de unidade de três educandas acompanhadas pelo nosso serviço.  

 

 

 

 
ATIVIDADES COM A REDE INTERSETORIAL (DEMAIS POLÍTICAS): 

 

JANEIRO 

Contato com a advogada do Neddij para obter informações sobre assistência jurídica gratuita para processo de pensão 

alimentícia. 

Contato com o Conselho Tutelar Leste para orientação sobre declaração de Guarda e segunda via gratuita da certidão de 

nascimento. 

- Articulação com a CMTU para solicitação do Cartão Isento. 

 
 

 

 
PRINCIPAIS AVANÇOS: 

 

JANEIRO 

 Dinamismo na construção de atividades para envio; 
 Fortalecimento dos vínculos familiares; 
 Cuidado da comunidade com o espaço físico da unidade; 
 Alinhamento das demandas técnicas; 
 Alinhamento das demandas pedagógicas; 
 Acompanhamento direto e em tempo real. 
 Unificação das unidades quanto às atividades remotas; 
 Entrega dos kits de alimentos na Unidade, assegurando a entrega para todas as famílias. 
 Possibilidade de entrega de kit de alimentos para famílias da lista de espera e comunidade graças aos itens recebidos de 
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parcerias (hortaliças Mês Brasil). 
 Alimentação do sistema IRSAS pela rede de serviços contribuindo com as informações referentes às famílias; 
 Continuidade das manutenções da unidade, mantendo sua boa conservação. 
 Construção de uma horta na unidade 
 Diretor acompanhando as demandas. 
 Realização de inúmeras Reuniões de Planejamento e Supervisões Técnicas que possibilitam qualificação no trabalho 
desenvolvido com perspicácia, inteligência e sabedoria; 
 Retomada da parceria com o CRASLESTE proporcionando um atendimento mais integral as famílias. 
 

 

 

 
PRINCIPAIS DESAFIOS: 

 

JANEIRO 

 

 A Pandemia e seus impactos sociais e econômicos; 
 Planejar o atendimento remoto sistematicamente, considerando os desafios impostos pela Pandemia.  
 Conscientização por parte de algumas famílias referente ao contexto atual; 
 Dificuldade de contato com algumas famílias; 
 Estabelecer uma relação segura com a população na dinâmica do atendimento (quando presencial), intensificando a 

consciência educacional para esta nova perspectiva de prevenção. 
 Sensibilizar a população para o uso de máscara como forma de proteção ao risco de contaminação e contágio pelo novo 

coronavírus; 
 Ampliar tempo/hora técnica para atendimento/acompanhamento dos educandos com ações de acompanhamento. 
 Organizar a agenda para estabelecer o Plano de Acompanhamento com foco no público do SCFV; 
 Contemplar ações, atividades, dadas qualitativas e avaliações do processo no Relatório Mensal/Trimestral; 
 Inserir na rotina de trabalho instrumental que possibilite levantamentos de dados nas perspectivas do processo de 

trabalho bem como dos Relatórios Mensais/Trimestrais de forma objetiva. 
 Troca de educador, necessidade de encontrar pessoa com perfil para as demandas da unidade. 
 Dificuldade ou ausência de retorno das atividades pedagógicas por parte de algumas famílias. 
 Quedas na rede de internet e telefonia fixa 

 

 
 

 
DO TRABALHO SOCIAL 
 

PROTEÇÃO SOCIAL 

 

Visita domiciliar Quantidade:  
MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

01            

 

Visita domiciliar para acompanhamento ao educando e familiar e entrega de kit de alimentos. 

Orientação, escuta e 
encaminhamentos de 
educandos. PRESENCIAL 
E OU REMOTO 

Quantidade: 
MOD I – PRESENCIAL  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

28            

 

MOD I  - REMOTO 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Se
t 

Out Nov Dez 

51            

 

*aproximadamente 

Estudo de caso Quantidade: 
 
MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

02            

 

- Discussão de caso interno com a equipe. 
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Atendimento e/ou 
acompanhamento 
familiar. PRESENCIAL E 
OU REMOTO. 
 

Quantidade: 
 
MOD I – PRESENCIAL  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

115            

 

MOD I – REMOTO  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

10            

 

 

Busca Ativa MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

00            
 

Atividade/atendimento em 
grupo com Educandos.  
 

MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

51            
 

Número de 
encaminhamentos para 
preenchimento do 
cadastro único. 
 

MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

05            

- Atualização  

 

Número de articulação 
com a Rede de Serviços 
 

MOD I  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

18            

 

 

JANEIRO: 

Descrição das Atividades:  

 - Orientação a 5 responsáveis sobre os benefícios Assistenciais e encaminhamento para 

atendimento no  CRAS Leste - Encaminhamento de solicitação do Cartão Isento de 1 

educandos da unidade, assegurando este direito. 

- Orientação a responsável sobre necessidade de declaração de guarda para concluir processo 

de solicitação do cartão transporte isento e encaminhamento ao Conselho Tutelar Leste para 

retirada de declaração 

.- Encaminhamento do processo de concessão do Cartão Isento de 1 educandos da unidade. 

- Orientação de 2 responsáveis sobre segunda via gratuita da certidão de nascimento via 

Conselho Tutelar, garantindo assim o direito de acesso à documentação 

- Orientação a responsável sobre acesso à justiça gratuita, Feito contato com a advogada do 

Neddij. 

-Encaminhamento de 5 famílias para atualização do cadastro único. 

 

 

Número de atividades 
próprias do SCFV 
 

MOD I  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

1050            

 

JANEIRO: 18 ações de articulação com a rede de proteção, 16 reuniões e capacitações, 45 

contatos telefônico entre a equipe, 485 alimentação e acessos ao sistema IRSAS, 6 atividades sobre 

direitos e participação cidadã, 3 atividade com a família, 1 visita domiciliar, 28 orientações e escuta 

presencial ao educando, 51 orientações remotas ao educando, 2 discussões de caso interna, 115 

acompanhamentos familiar presencial, 10 acompanhamentos familiar remoto, 51 atendimento em 

grupo ao educando, 05 encaminhamentos ao cadastro único, 115 kits de alimentação entregue. 
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Número de ações da 
participação da equipe em 
atividades no CRAS e em 
trabalhos integrados 

MOD I  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

164            

 

JANEIRO 

Descrição das ações: Na ultima semana de janeiro retomamos a integração com o CRAS 

LESTE no atendimento das do Território IV, neste período foram realizado: 26 atendimentos 

sociais, 8 registros de observações necessárias, 2 encaminhamentos para rede de serviços 

sócioassistenciais, 06 encaminhamentos para a rede de serviços intersetoriais, 03 discussões 

de caso, 05 concessões de BEE, 06 concessões de kit de alimentos, 15 orientações gerais 

(bolsa família, cadastro única, tarifa social Sanepar e Copel, BPC, Defensoria pública), 2 

compartilhamento de demandas entre técnicos, 01 atualização cadastral no irsas,  1 reunião 

para orientação dos novos fluxos de atendimento e critérios para concessão de benefícios – 

com a coordenadora do CRAS Leste – via WatsApp  e 88ao sistema IRSAS, visualização 

detalhada de ocorrências, consulta de cadastros, e geração de ocorrências 

 

  

 

Número de 
encaminhamentos no mês 
para o acesso a serviços 
e benefícios à medida do 
estabelecido no Plano de 
Acompanhamento 
Familiar - PAF e no Plano 
Individual de Atendimento 
- PIA 

MOD I 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

00            

 

 

JANEIRO 

 

As atividades da Integração com o CRAS Leste estão sendo desenvolvidas pelo SCFV de forma 
remota, a partir das orientações das respectivas Coordenadoras. Desconhecemos se as 
atividades e providências fazem parte ou integram um Plano de Acompanhamento Familiar ou 
Individual, considerando as especificidades de cada família ou indivíduo. Acreditamos que   
integram um   plano ou critérios de inserções, concessões e de acompanhamentos a partir da 
busca espontânea dos usuários, de acordo com os históricos de acompanhamentos no IRSAS. 
Ressaltamos que conforme já evidenciamos em outros indicadores, foram efetivados 
encaminhamentos e articulações de acordo coma demandas apresentada pelas famílias e 
usuários do serviço. 
 

 

 

Número de ações 
voltadas à promoção da 
inserção e permanência 
da vinculação das 
crianças e adolescentes e 
suas famílias na rede de 
proteção em tempo de 
isolamento social, com 
apoio, orientações, 
encaminhamentos e 
acompanhamentos. 

MOD I  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

18            

 

JANEIRO: 

Descrição e Avaliação: 

- Encaminhamento do processo de concessão do Cartão Isento de 1 educandos da unidade. 

- Orientação de 2 responsáveis sobre segunda via gratuita da certidão de nascimento, 

garantindo assim o direito de acesso à documentação 

- Orientação a responsável sobre acesso à justiça gratuita, feito contato com a advogada do 

Neddij 

 

 
 

 

 QUANTIDADE DE KIT PEDAGÓGICO 

 
MODALIDADE I 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

51            

            

*o Kit correspondente a janeiro foi entregue no mês de dezembro. 

 

 QUANTIDADE DE KIT HIGIENE E LIMPEZA 

  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

00            

Frequência: Não houve entrega de kit higiene no referido mês. 
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Itens: 
  

 

 KIT ALIMENTAÇÃO COM RECURSOS DO PLANO DE TRABALHO 

  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

29            

Frequência: Mensal 
Itens: Cesta básica 
  
NUMERO DE EDUCANDOS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

37            

 
NUMERO DE FAMÍLIAS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

29            

 
 

 

 KIT ALIMENTAÇÃO DO MUNICÍPIO 

  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

00            

Frequência: Não se aplica 
Itens: 00 

JANEIRO  

No mês de janeiro não houve entrega de KIT alimentação do município. 

  
NUMERO DE EDUCANDOS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

00            

 
NUMERO DE FAMÍLIAS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

00            

 
 

 

 KIT DO PROGRAMA DE AQUISIÇÃO DE ALIMENTOS (PAA) (SMAS)   

 
Quantidades: 
 
Unidades: 
Peso: 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

58            

Frequência: Mensal 
Itens: 58 Kgs de Fubá  

JANEIRO 

Entregue: Entregue 2 Kgs de fubá por família totalizando 58 kgs de Fubá distribuídos. 

 

 
 
NUMERO DE EDUCANDOS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

37            

 
NUMERO DE FAMÍLIAS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

29            

 
 
 

 

 COMPLEMENTAÇÃO DO KIT PAA (Outras Parcerias e OSC) 
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

322            

Itens e quantidades separadas por itens: 

JANEIRO 

No mês de janeiro os kits foram complementados com as hortaliças recebidas da Parceria com o Mesa 

Brasil e com bolachas e pães caseiro produzidos pela Epesmel. No dia 05 de janeiro recebemos uma 

doação 88 kg de tomate, 72 kg de quiabo e 20 kg de vagem do parceiro Mesa Brasil, a doação foi 

recebida na própria unidade e os kits foram montados pela equipe, um total de 44 kits sendo possível 

contemplar todas as famílias a tendidas mais 5 famílias da comunidade que estão na lista de espera do 

Serviço de Convivência, também foram distribuídos nesse dia 77 pães caseiro produzido pela Epesmel. 

No dia 12 de janeiro recebemos mais uma doação do Mesa Brasil de 5 caixas de tomate e 2 caixas de 

pepino, produzimos mais 40 kits de hortaliças, possibilitando o atendimento de todas as famílias atendidas 

na unidade, porém foram 37 famílias que compareceram para fazer a retirada e também atendemos 4 

famílias da comunidade, também foram produzidos e distribuídos 80 Pacotes de Bolacha Caseira e 80 

Pães Epesmel. 

 
 
NUMERO DE EDUCANDOS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

51            

 
NUMERO DE FAMÍLIAS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

44            

 
 

 
 

 PÃES  

  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

158            

  
 
NUMERO DE EDUCANDOS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

51            

 
NUMERO DE FAMÍLIAS QUE A AÇÃO ALCANÇOU 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

44            

 
 
  

 
 
 

 EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL 

  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

04            

Frequência: Mensal 
Itens: Máscara de proteção e álcool em gel.  

JANEIRO: Garantido álcool gel, descartáveis e máscaras.  Produtos de Higiene.  
 

 

 MASCARAS 

  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

04            
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PARTICIPAÇÃO SOCIAL DO USUÁRIO: 
 

 

JANEIRO 

 

No mês de janeiros mantivemos o atendimento ininterrupto, de forma hibrida com o acompanhamento remoto e envio de atividades 

pelo whatsaap no grupo da turma, oferecendo escuta e acolhida aos educandos e suas famílias e mantendo interação com os 

mesmos através das atividades propostas e informativos enviados. A participação dos educando foi menor esse mês, tivemos 

menor retorno do kit pedagógico impresso e um retorno mais expressivo das atividades pelo grupo remoto, a nossa avaliação é que 

isso é uma especificidade desse mês em que os educandos passam as férias na casa do pai, tio e familiares, isso altera a rotina de 

acompanhamento de atividades, e a forma mais prática para eles continuarem acompanhando é pelo atendimento remoto, na 

primeira semana do mês tivemos poucas interações pelo grupo, mas que vou retomando gradualmente. Também consideramos 

que a participação também se deu através da atividade de avaliação das atividades remotas enviada no kit impresso e no grupo do 

whatssap, essa foi à atividade que teve mais interação e os educando avaliaram positivamente as atividades e sinalizaram que 

estão conseguindo entender e acompanhar os conteúdos e que contam com a ajuda de seus familiares, pai, mães, tios, avós e 

irmão para fazer as atividades. Dessa forma concluímos que a participação dos educandos e seus familiares tem se dado de forma 

positiva, seja na EPESMEL, na família e também na comunidade, para onde levam os conhecimentos adquiridos no processo de 

realização das atividades.  

 
 
 
IMPACTOS SOCIAIS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:  
 

 

JANEIRO 

 

Demos sequencia no mês de janeiro aos atendimentos de forma remota, através do acompanhamento dos educandos e 

seus familiares a partir dos grupos de Whatsapp e de contatos telefônicos, realizando acolhida, escuta qualificada, orientações e 

encaminhamentos, tanto aos educandos como a seus familiares.  

Estabelecemos um vinculo positivo entre as famílias e o serviço, de forma que as mesmas têm participado de forma 

satisfatória no processo de realização das atividades pedagógicas, onde percebemos a integração familiar e o fortalecimento dos 

vínculos, a partir da realização conjunta das atividades pedagógicas propostas. Já em relação aos adolescentes, pertencentes à 

Modalidade II, observamos o desenvolvimento do protagonismo e autonomia dos mesmos na realização das atividades de maneira 

individualizada. 

A partir do acompanhamento realizado nos grupos de Whatsapp as famílias  interagiram de forma positiva com a equipe, 

trazendo informações sobre o desenvolvimento das atividades, dificuldade encontradas, e ainda sobre questões pessoais e 

familiares, que remetem a outras formas de atendimento e encaminhamento. As famílias têm convivido mais e se ajudado 

mutuamente, não só em questões materiais, mas também nos cuidados e na realização das atividades do SCFV. 

No retorno apresentado pelas famílias das atividades realizadas, identificamos que também os responsáveis tem se 

apropriado dos conteúdos trabalhados com os educandos durante o mês, principalmente no que diz respeito à garantia de direitos, 

saúde, educação, combate à Pandemia da Covid 19 e cuidados com o território. 

A comunidade também foi atingida por meio de atividades de conscientização nas quais os educandos desenvolveram 

meios de transmitir o conhecimento adquirido através dos canais de comunicação (facebook, status do Whatsapp) disponíveis. 

 

 
 
BOAS PRÁTICAS e/ou INOVAÇÃO DESENVOLVIDA: 
 
 

JANEIRO 

- Alinhamento técnico para acompanhamento dos casos prioritários; 
- Retomada do processo de Integração entre a Unidade EPESMEL Mister Thomas e o CRAS Leste; 
- Reuniões pedagógicas em articulação com a gerência para ações e conhecimento das atividades do SCFV.  
- Integração da equipe da unidade com a equipe  Interlagos  e envolvimento no desenvolvimento de todas as ações; 
- Alcance quase que totalitário as famílias atendidas com a entrega dos Kits alimento; 
- Participação de toda a equipe  na distribuição dos Kits de Alimento e Pães;  
- Vínculos positivos entre o Serviço e familiares; 
- Envolvimento de educadores na construção de planejamento anual e percursos; 
- Envolvimento eficaz dos educadores e colaboradores no desenvolvimento e realização nas demandas institucionais;  
- Acompanhamento realizado às famílias de forma remota a fim de realizar a escuta qualificada, orientações e encaminhamentos 
conforme a necessidade; 
- Procura espontâneo de familiares para atendimento técnico. 
- Construção de uma horta na unidade 

 
 
VIGILÂNCIA SOCIAL: 
 

JANEIRO 

Alimentação do sistema IRSAS  
Atendimentos às famílias com objetivo de realização de diagnóstico e acompanhamento das situações provocadas pela Pandemia da 



 

15 

 

Covid – 19. 
Articulação com a rede para atendimento das necessidades identificadas, junto às famílias, no processo de atendimento Via 
Telefone/WhatsApp. 
Monitoramento das situações familiares na continuidade do processo de acompanhamento como, relações intrafamiliares, de renda e 
acesso à alimentação, realização das atividades pedagógicas (Epesmel e escolar), bem como reforço na importância com os 
cuidados referentes à situação pandêmica. 
Atendimento ininterrupto com a unidade aberta todos os dias e o trabalho integrado com o CRAS no atendimento do Território IV está 
contribuindo para a Vigilância Socioassistencial no território. 
 

 
PROTEÇÃO SOCIAL: 
 

 

JANEIRO 

 

A Proteção Social nesse período que vivemos tem sido pensada, como forma de atendimento das demandas apresentadas pelas 

vulnerabilidades decorrentes da Pandemia do COVID19, neste sentido desenvolvemos ações de atendimento, acompanhamento e 

concessão de benefícios e também articulação com a Rede de Serviços na busca pela garantia de Proteção Social de forma Integral 

à famílias e indivíduos. Também realizamos contatos telefônicos para realização de diagnósticos, avaliação de demandas, 

acompanhamentos das realidades identificadas, encaminhamentos, orientações sobre fluxo de atendimento e/ou procedimentos para 

liberação de benefícios socioassistenciais. Buscamos dar continuidade ao processo de acompanhamento das demandas das famílias 

na busca pela proteção Social e garantia dos direitos sociais. 

 
DEFESA INSTITUCIONAL: 
 

 

JANEIRO 

 

A Defesa Social e Institucional visa garantir aos educandos e seus familiares o acesso ao conhecimento a cerca de seus direitos e de 

sua defesa, bem como o papel institucional e sua atuação diante desse processo. 

Nesse período de Pandemia essas ações continuam sendo desenvolvidas, em especial de forma remota, através das atividades 

propostas, do repasse de informações nos grupos de whatsApp de cada turma e ainda nos acompanhamentos familiares. Os 

conteúdos trabalhados são adaptados a cada faixa etária, e visam apresentar informações importantes referentes aos direitos, defesa 

e acesso aos mesmos. 

Em relação ao acesso a informação sobre Direito e participação cidadã, foram desenvolvidas atividades com o objetivo de incentivar 

os educandos a perceberem onde os seus direitos estão sendo garantidos ou violados no território em que vivem (espaços de lazer e 

convívio, estrutura do bairro, saneamento básico, eletricidade, falta de espaços de lazer e convívio); Atividade de Planejamento 

Participativo, realizada através de uma pesquisa com o intuito de avaliar as expectativas dos educandos e seus familiares em relação 

ao retorno do atendimento presencial, as perguntas buscam analisar as impressões que o educando tem em relação a volta das 

atividades e os cuidados que acha necessário encontrar na instituição. O desenvolvimento dessa atividade proporcionou aos mesmos 

o direito de informar e receber a opinião dos educandos e familiares com relação aos cuidados institucionais frente ao atendimento 

presencial durante o Covid-19, constituindo sua participação no atendimento; Atividade com enfoque no Dia Escolar da não violência 

e da paz, proporcionando aos educandos acesso a informações que estão diretamente ligadas ao contexto escolar, fortalecendo o 

direito a educação e a um ambiente estudantil de qualidade, com vistas ainda a diminuição da incidência de atos violentos na escola, 

combatendo o bullying e a discriminação, construindo um senso de respeito e empatia nos locais de ensino. Informações referentes 

ao ENCCEJA 2021, que alcançou não somente educando, mas também seus familiares. Em relação à Pandemia da COVID-19, 

retomadas informações a fim de conscientizar sobre a permanência dos cuidados ao covid-19 como isolamento social, higienização e 

uso de máscaras, pois mesmo com as vacinas começando a ser aplicadas o risco de contagio continua alto, garantido ainda o acesso 

aos dados atualizados da Pandemia no município de Londrina. Trabalhado ainda a questão da Intolerância Religiosa, objetivando 

conscientizar sobre o respeito a diversidade, valorizando as diversas matrizes religiosas de nosso País, uma vez que, somente 

através da conscientização conseguiremos construir uma sociedade sadia e unida. 

Buscando também garantir o direito ao conhecimento de seus direitos e ainda suas formas de acesso, no mês de janeiro foi 

realizado atendimento a quarenta famílias referente aos Benefícios Assistenciais ofertados pelo município de Londrina através do 

CRAS e ainda as formas de acesso ao mesmo, efetuando ainda a articulação com o CRAS Leste e o encaminhamento das referidas 

famílias para atendimento no CRAS Leste. 

O processo de Defesa Institucional é realizado ainda no acompanhamento familiar, através dos contatos telefônicos com os 

responsáveis, uma vez que, alguns dos temas citados acima também são tratados com os familiares, de acordo com a demanda 

apresentada por cada um. 

 

 
DIAGNÓSTICO: 
 

 

JANEIRO 

 

Através do atendimento remoto conseguimos nos manter presente e garantir o nosso papel de proteção dos direitos das crianças e 

adolescentes atendidos, mesmo em momento de distanciamento social conseguimos garantir a proteção e acompanhamento dos 

educandos e as suas famílias. Através dos atendimentos prestados via telefone, whatsapp e presencialmente, com as técnicas, 
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educadores e gerência, garantimos a segurança alimentar dos nossos educandos com as entregas dos kits alimentação (cesta 

básica, pães, doces, frutas, verduras, legumes, etc), assistência à saúde pessoal com entrega de kit higiene, máscaras de proteção 

contra o COVID 19, entrega de vestuário, calçados e outro itens conforme a procura espontânea e necessariedades apresentadas 

das famílias. Avaliamos que as orientações e informações fundamentais de prevenção e cuidados com a vida, principalmente ao 

período vivido na proteção contra o COVID-19, também contribuíram para a proteção dos educandos e suas famílias, pois segundo o 

diagnóstico feito com os mesmos, nenhuma das crianças e adolescentes que atendemos chegaram a ser contaminados pelo vírus. 

Avaliamos que o fortalecimento dos vínculos foi um dos principais impactos nesse período, tanto dos educandos com seus familiares, 

como o nosso vínculo enquanto instituição com as famílias atendidas. Com a mudança para o atendimento remoto os familiares 

passaram a ser os responsáveis por repassar as atividades enviadas no grupo de atendimento pelo whatsaap e kit pedagógico para 

os educandos, sendo assim tiveram que fazer as atividades junto com as crianças e adolescentes, o que estimulou a interação em 

família, além disso, as atividades propostas também tinham esse objetivo e intencionalidade de estimular o fortalecimento dos 

vínculos familiares, os educandos relataram na pesquisa do Diagnóstico como o ponto positivo dessa pandemia o fato de estarem 

mais próximo da família seja pelo maior tempo juntos, seja pelos momentos de interação na realização da atividades. Quanto a 

instituição o fato dos pais estarem inseridos nos grupos de atividades tendo acesso direto aos conteúdos que os filhos têm no Serviço 

de Convivência, o maior contato com toda a equipe de funcionários que compõe a instituição, os atendimentos no acompanhamento 

e entrega de kit alimentos, a escuta e acolhida passaram a conhecer melhor o nosso trabalho, ambiente onde seus filhos participam 

das atividades e tudo isso fez terem um conhecimento maior, o respeito e admiração pela instituição 

 
Relatório estruturado a partir dos registros e contribuições dos educadores e técnicos. 
 

 

FOTOS:  

JANEIRO  

 

 

RELATÓRIO MENSAL DAS ATIVIDADES – CRAS 

1- POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS  
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2- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DE CRAS 
 

 
 

3- CONSIDERAÇÕES TÉCNICAS 
 

No dia 25 de janeiro retomamos a parceria com o CRAS Leste, a assistente social da unidade Mister Thomas ficará como 

referência para atendimento das famílias do território IV. Nesta ultima semana de janeiro devido a fila de espera no CRAS, nos 

colocamos à disposição todos os dias da semana, no período vespertino para atender as demandas do CRAS. O trabalho esse ano 

iniciou com muitos desafios, pois ainda estamos enfrentando uma pandemia que impactou diretamente na situação 

socioeconômica do país, agravando ainda mais a desigualdade social. Ao mesmo tempo em que as desigualdades sociais se 

agravam, ao invés de ampliação de ações do Estado para minimizar os efeitos desta pandemia e a crise econômica, o que tem 

acontecido nesse novo ano é a redução de ações do Estado para. A nível federal tivemos o fim do auxilio emergencial, desde o 

início desta pandemia observamos nos atendimentos no CRAS que para muitas famílias o auxilio representava a principal ou única 

fonte de renda da família, que com o fim do auxilio ficaram totalmente desassistidas ou apenas com o valor do Bolsa família que é 

menor que o do auxilio emergência e insuficiente para se mantel, e muitas famílias nos procuraram esse mês se queixando que 

houve redução de valor do Bolsa Família. Por parte do governo estadual, tivemos o ano passado o cartão comida boa por um 

período de 3 meses, mas que não foi renovado, nem sinalização de alguma beneficio ou ação de assistência as famílias 

vulneráveis, a nível municipal ano passado tivemos recursos para a concessão de kit de alimentos e o Beneficio Eventual 

Emergencial que foi ampliado para o valor de 182,00 e nos permitiu atender todas as famílias que procuraram e se enquadravam 

nos critérios, porém esse ano com o fim do Decreto sobre vigência legal da Pandemia (calamidade pública) em 31/12/2020, houve 

uma redução dos repasses orçamentários e com isso uma grande diminuição de cotas de Benefícios Eventuais Emergenciais – 

BEE para concessão. Devido a redução no número de benefícios o CRAS precisou mudar o processo de avaliação e concessão 

dos benefícios sociais, isso aumentou os critérios para concessão do  BEE. 

 Os critérios estabelecidos foram: 
• Famílias com renda per capita 0 à R$ 89,00; 

NOME FUNÇÃO/FORMAÇÃO 
CARGA 
HORÁRIA 

UNIDADE DE 
REFERÊNCIA 

 
Flávia Cristina da Silva 

 
Assistente Social 

 
22 hrs 
semanais 

 
Mister Thomas 

ATIVIDADE QUANTIDADE 

Atendimento social Presencial 03 

Atendimento social por telefone 13 

Atendimento social WhatsApp 10 

Contatos Telefônicos/Observações Necessárias 08 

Encaminhamentos - Rede de Serviços Intersetorial 00 

Encaminhamentos - Rede de Serviços Socioassistencial 08 

Discussão de Casos 03 

Concessão Benefício Eventual BEE 05 

Concessão Kit Alimentação COVID-19 06 

Orientações Gerais 
  
- Cadastro Único 
- Auxílio Emergencial do Governo Federal 
- Bolsa Família 
- Baixa Renda Copel 
- Tarifa Social Sanepar 
- Defensoria Pública 
- Cupom Alimentação 
- Auxílio Natalidade 
- Programa Leite das Crianças 
- BPC 
- entre outros... 

15 

Reunião de Equipe – CRAS (Planejamento) 00 

Compartilhamento de Demanda entre Técnicos 02 

Cadastramento e Atualização de Pessoas no IRSAS 01 

Alimentação de Dados e Ocorrências no IRSAS 88 

Alimentação/Organização de Planilhas/Instrumental 01 
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• Famílias com mulheres gestantes/lactantes monoparental e/ou que o companheiro não tenha trabalho regular formal ou 
informal; 
• Família monoparental; 
• Família numerosa, sem renda formal ou informal regular; 
• Adultos da família com doenças crônicas; 
• Pessoas sem idade para BPC e sem idade para o trabalho; 
• Famílias novas sem estratégia de sobrevivência; 
• Pessoa em superação de situação de rua; 
• Famílias com pessoas idosas/PCD e/ou com doenças crônicas, na qual um de seus membros é cuidador; 
• Mulheres em situação/superação de violência;  
• Famílias sem renda e sem acesso aos programas de transferência de Renda (PBF e/ou BPC). 
 Devido a todos os motivos citados anteriormente tivemos um aumento muito grande de procura pelo atendimento do CRAS os 

usuário buscaram informações sobre direitos, acesso à serviços e principalmente a solicitação de benefícios monetários, para 

garantia de sobrevivência, esse mês a cota de beneficio monetário foi limitada a 100 benefícios de 182,00 por território, o que foi 

insuficiente para atender a todos que procuraram pelo beneficio monetário. A maioria das famílias tinham preferencia pelo beneficio 

monetário para poder utilizar em pagamento de despesas como aluguel, contas de agua, luz e gás, como a cota de benefícios do 

território foi insuficiente para atender a todos, ofertamos à algumas famílias o atendimento com o kit de alimentos, já que esse mês 

houve quantidade suficiente para atender a população, as famílias cuja necessidade era por alimentos foram atendidas dessa 

forma, as famílias  em que o kit não supria sua necessidade foram mantidas na lista para serem atendidas com a próxima cota e 

foram informadas sobre o fim do decreto , os novos critérios para concessão e que o acesso ao beneficio é um direito do cidadão.  

 

Londrina,  05 de   Fevereiro de 2021. 

 

 

    

Vilmar Roecker  
Diretor 

    Márcia Gonçalves Valim Paiva 
Assistente Social - CRESS 4838 

Gerente de Projetos 


