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Més/Ano MARCO/2021

ESTACIONAMENTO ROTATIVO - ZONA AZUL

| - IDENTIFICACAO:

Instituicdo: INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Endereco: Rua Santa Catarina, 142 sala 02
Fone: 3322-5066
CEP: 86010-470

Presidente: Pe. Esvildo V. Pelucchi

Il - DADOS QUANTITATIVOS DO SERVICO:

NUmero de vagas disponiveis

Area Central 1689
Bandeirantes 447
Prefeitura 187
NUmero de vagas com parquimetros
Area Central 1689
Bandeirantes 447
Prefeitura 187

1.1 - POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Funcéao Quantidade
Monitor de Transito 63
Supervisor de Transito 16
Assistente Administrativo 01
Auxiliar de escritério 01
Auxiliar administrativo 01
Servigos Gerais 01
Manutencéo 02
Coordenador 01
Movimentag&o no més Quantidade
Admissdes 00
Desligamentos 04
Afastados por doenca 04
Afastados por licenca maternidade 02
Afastados por acidente de trabalho 0
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Participacao da equipe (diretoria/profissionais em eventos/capacitagoes)

Atividade Quantidade
Capacitacéo para monitores 0
Reunido Supervisores 1
Capacitacéo para Supervisores 0
Reunido com a diretoria 1

Il - DO TRABALHO DA FISCALIZACAO MUNICIPAL

CMTU
Numero de chamados solicitando presenca de agente de 384
transito
Numero de chamadas atendidas com a presenca do 36
agente
Numero de veiculos notificados 325
Numero de veiculos em desacordo com a legislacédo que 11762
deixaram de ser notificados pela auséncia do agente
Tempo médio de atendimento pelo agente de transito por 20 minutos
chamada
Tempo médio de espera pela chegada do agente de 120 minutos
transito

IV - DADOS QUALITATIVOS DO SERVICO

ATENDIMENTO AO USURIO

Numero de notificacbes pagas 164

Numero de notificacdes enviadas a CMTU para lavrar 158
multa de transito

Numero de notificacbes canceladas

w|iw

Numero de reclamacdes do servico

Principais Avancgos:

Contratacdo de novo sistema de gestao do estacionamento rotativo;

Iniciado o cronograma de implantacéo e parametrizacédo do sistema;
Prestacao de servico eficiente, transparente e eficaz;

Aplicativo Estacione Legal mostra bons indices de utilizacéo;

Baixo numero de reclamacoes;

Contratacdo de agencia de publicidade e propaganda, para intensificar a
comunicacdo da entidade (redes sociais, campanhas, propagandas, sites e
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assessoria de comunicacdo) e realizar campanhas sobre 0s processos
iniciados com a modernizagéo do sistema.

Principais Dificuldades:

¢ Queda significativa na arrecadacdo em virtude de vérios fatores, causados
pela pandemia e seus efeitos;

e Paralisacdo das atividades periodo de 27/02 a 09/03, devido a decreto
estadual;

e O numero de usuarios que deixam de regularizar os avisos de irregularidade
efetuados pelos agentes municipais vem diminuindo més a més;

e Tarifa defasada desde dezembro de 2016 (ultima correcdo), o que prejudica e
muito a entidade;

e Aumento do custo do servigo, considerando aumento da tarifa de Onibus e
dissidio coletivo, vale alimentacao, etc como demonstrado anteriormente.

Prestacdo de contas em anexo e disponivel em www.epesmel.org.br

Londrina, 10 de maio de 2021.

Vilmar Roecker Wellington Luis Marcati



