
Luciane adm <adm.epesmel@murialdo.com.br>

Fwd: IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES REALIZADAS NO SCFV DURANTE O PERÍODO DE PANDEMIA

1 mensagem

Flavia Mister Thomas <social.thomas.epesmel@murialdo.com.br> 14 de outubro de 2021 10:48
Para: Luciane adm <adm.epesmel@murialdo.com.br>
Cc: Márcia Paiva SCFV <convivencia.epesmel@murialdo.com.br>, "Ellen Cavalcante pedagogia.scfv" <pedagogia.scfv.epesmel@murialdo.com.br>

---------- Forwarded message ---------

De: Formulários Google <forms-receipts-noreply@google.com>

Date: qui., 14 de out. de 2021 às 10:41

Subject: IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES REALIZADAS NO SCFV DURANTE O PERÍODO DE PANDEMIA 

To: <social.thomas.epesmel@murialdo.com.br>


Agradecemos o preenchimento de IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES 
REALIZADAS NO SCFV DURANTE O PERÍODO DE PANDEMIA 

Veja as respostas enviadas.

IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES 
REALIZADAS NO SCFV DURANTE O 
PERÍODO DE PANDEMIA 
As OSC'S deverão registrar as informações referente ao mês de SETEMBRO /2021. O prazo 
final pra preenchimento e envio é dia 16 de OUTUBRO/2021

E-mail *

social.thomas.epesmel@murialdo.com.br

Identificação do Objeto da Parceria Conforme Planos de Trabalhos em vigência:
Original, Complementar COVID-19 e Biossegurança.

Nome da Unidade *

Epesmel - Unidade Mister Thomas

Selecione a modalidade de atendimento e faixa etária: *

✓ Modalidade I 06 à 13 anos

Modalidade II 14 à 17 anos

Modalidade I 06 à 13 anos e Modalidade II 14 à 17 anos

mailto:forms-receipts-noreply@google.com
mailto:social.thomas.epesmel@murialdo.com.br
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRx2ntVZDwJMQ8ZABEHhvFfBZJRZmkGsSVWYlycZMywhHnCA/viewform?usp=mail_form_link
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Selecione a área de atendimento: *

Urbana

Informe o número de metas conveniadas Modalidade I Urbana. Se a resposta for 
NÃO coloque 0: *

50

Informe o número de metas atendidas Modalidade I Urbana durante o mês de 
referência. Se a resposta for NÃO coloque 0: *

50

Informe o número de metas conveniadas Modalidade I Rural. Se a resposta for 
NÃO coloque 0: *

0

Informe o número de metas atendidas Modalidade I Rural durante o mês de 
referência. Se a resposta for NÃO coloque 0: *

0

Informe o número de metas conveniadas Modalidade II Urbana. Se a resposta for 
NÃO coloque 0: *

0

Informe o número de metas atendidas Modalidade II Urbana durante o mês de 
referência. Se a resposta for NÃO coloque 0: *

0

Informe o número de metas conveniadas Modalidade II Rural. Se a resposta for 
NÃO coloque 0: *

0

Informe o número de metas atendidas Modalidade II Rural durante o mês de 
referência. Se a resposta for NÃO coloque 0: *

0



O serviço está atendendo educando com deficiência, síndromes e ou autismo? 
(com laudo médico) *

sim

Se a resposta for SIM, especificar a deficiência, síndrome e ou autismo. Se a 
resposta for NÃO, colocar 0. *

Síndrome de Down e F90.1- Transtorno Hipocinético, F91.3- Transtorno Opositor Desafiante e 
F99- Transtorno Mental não especificado

A unidade está fornecendo alimentação para os educandos no mês de referência? 
Se a resposta for SIM selecione o tipo de alimentação. Se a resposta for NÃO 
selecione NÃO SE APLICA: *

✓ Café da manhã

✓ Almoço

✓ Lanche da tarde

Janta

Não se aplica

Espaço disponível caso queira complementar:

O SCFV EPESMEL MISTER THOMAS cumpriu efetivamente os indicadores e metas 
quantitativas na modalidade I nesse mês de SETEMBRO. Referente ao atendimento de 
educando com deficiência, síndrome ou transtorno, estamos em atendimento de um educando 
diagnosticado com Síndrome de Down e um educando diagnosticado com Transtorno 
Hipocinético, F91.3 - Transtorno Opositor Desafiante e F99- Transtorno Mental não 
especificado, o acompanhamento dos mesmos ocorre de forma remota através do 
acompanhamento no grupo de whatsap e kit pedagógico e também frequentam as atividades 
presenciais como forma de contribuir para suas necessidade de manter a convivência social e 
estar em contato com atividades que ampliem seu repertório de habilidades e potencialidades. 
A unidade forneceu lanche da manhã, almoço e lanche da tarde, reforçado, seguindo os 
padrões nutricionais, para os educandos que compareceram no atendimento presencial.

Ações de Proteção da Contaminação

A unidade forneceu equipamento de proteção individual para a equipe (álcool em 
gel, máscara, etc) durante o mês de referência?

✓ Sim

Não

Espaço disponível caso queira complementar:

Diariamente foi disponibilizado à equipe álcool em gel, máscara, viseira facial, sabonete 
liquido, luvas, toucas, descartáveis para sua proteção individual, esse mês também foi 



instalado na área externa da unidade dispensers de sabonete liquido e papel toalha para 
higienização das mãos.

Ações da Segurança de Acolhida

Número de acompanhamento técnico remoto ao educando/família durante o mês 
de referência: *

65

Se não ocorreu acompanhamento técnico remoto à família/educando justifique o 
motivo: *

65

Número de acompanhamento técnico familiar presencial durante o mês de 
referência: *

52

Número de encaminhamentos/agendamentos para preenchimento do Cadastro 
Único durante o mês de referência: *

02

Número de ações de busca ativa durante o mês de referência: *

49

Número de visita domiciliar durante o mês de referência: *

02

Espaço disponível caso queira complementar:

No mês de Setembro o processo de acompanhamento técnico ocorreu presencialmente e por 
telefone, a fim de diagnosticar e dar encaminhamentos às situações de desproteção 
identificadas. O acompanhamento presencial aos educandos se deu em todos os momentos 
desde a entrada na unidade até a sua saída, através da escuta, observação, orientações, 
acolhida, atendimento técnico em grupo ou particularizado e encaminhamento para a rede de 
proteção. O processo de acompanhamento familiar ocorreu de forma continua, principalmente 
de forma presencial, já que com o retorno do atendimento presencial temos contato diário com 
as famílias dos educandos. O acompanhamento familiar também ocorreu de forma remota 
com as famílias que os educandos ainda não retornaram ao atendimento presencial e com 
aquelas que tivemos dificuldades de obter contato presencialmente, os contatos foram feitos 
no grupo de atendimento remoto, ligações e através de mensagens pelo WhatsApp, as buscas 
ativas foram realizadas durante todo o mês para buscar os educandos ausentes das 
atividades presenciais e que não interagiram no atendimento remoto, foi feito diagnóstico das 
famílias em desproteção alimentar para atendimento com o kit alimentação, foi garantido a 
entrega de 1 kit alimento por família, 1 kit de limpeza e junto a parceria com o Mesa Brasil e 



PAA foi possível realizar a complementação dos kits com pães, bolacha, hortaliças e banana, 
as entregas foram realizadas semanalmente. Realizado atendimento domiciliar pela pedagoga 
e assistente social para acompanhamento técnico e entrega do kit pedagógico e alimentar. 
Realizado o encaminhamento de duas famílias para atualização do cadastro único.

Ações da Segurança de Sobrevivência

A unidade forneceu Kit alimentação com recurso exclusivo do Termo de 
Colaboração no mês de referência? *

Sim

Se a resposta foi SIM informe o número de famílias que receberam Kit 
alimentação fornecidos exclusivamente com recursos do Termo de Colaboração 
durante o mês de referência. Se a resposta foi NÃO coloque 0:

38

Se a resposta foi SIM informe a quantidade total de kits de alimentação fornecidos 
exclusivamente com recursos do Termo de Colaboração durante no mês de 
referência. Se a resposta foi NÃO coloque O:

38

A unidade forneceu Kit alimentação exclusivamente com recursos próprios e/ou 
doação durante o mês de referência? *

Sim

Se a resposta foi SIM informe o número de famílias que receberam Kit 
alimentação fornecidos exclusivamente com recursos próprios e/ou doação 
durante o mês de referência. Se a resposta foi NÃO coloque 0: *

33

Se a resposta foi SIM informe a quantidade total de kits de alimentação fornecidos 
exclusivamente com recursos do próprios e/ou doação durante o mês de 
referência. Se a resposta foi NÃO coloque O: *

39

Selecione os itens fornecidos no Kit alimentação com recursos do Termo de 
Colaboração e/ou próprios/doação. Se NÃO ocorreu fornecimento de Kit 
alimentação selecione NÃO SE APLICA:



✓ Arroz

✓ Feijão

✓ Macarrão

✓ Óleo

Farinho de trigo

Farinha de mandioca

Fubá

Farofa

✓ Extrato de tomate

✓ Açúcar

✓ Sal

✓ Achocolatado

✓ Leite

Chá mate

Café

Milho em conserva

Milho de pipoca

Sardinha em conserva

Frango

Bolacha

✓ Pão

Não se aplica

Outro:  

A OSC fez adesão ao programa de aquisição de alimentos - PAA? *

Sim

Se a resposta foi SIM informe a quantidade de Kits do PAA fornecido durante o 
período estabelecido. Se a resposta foi NÃO coloque 0: *

117

Espaço disponível caso queira complementar:

No mês de Setembro foi garantido a entrega de 1 kit alimentar por família atendida, com 
recursos do plano de trabalho, no qual foi possível atender 38 famílias atingindo 48 



educandos, os kits alimentar foram complementados com pães produzidos pela padaria da 
Epesmel e também foi entregue uma vez na semana produtos do PAA: Pão caseiro fatiado

Bolacha caseira, Banana, Feijão preto e kit hortaliças e kit horti-fruti fornecido pela parceria 
com o Mesa Brasil 39 kits.


Ações da Segurança de Convivência

A unidade forneceu kit pedagógico impresso aos educandos em atividade remota, 
durante o mês de referência? *

Sim

Se a resposta foi SIM informe a quantidade total de kit pedagógico impresso, 
fornecido durante o mês de referência. Se a resposta foi NÃO coloque 0: *

37

Se a resposta foi NÃO justifique o motivo:

Qual a média percentual de educandos, tem participado das atividades remotas 
ofertadas: *

10% a 20%

21% a 40%

41% a 60%

61% a 80%

81% a 100%

Espaço disponível para avaliação da participação dos educandos nas atividades 
remotas ofertadas, conforme resposta da questão anterior. *

O retorno das atividades pelos educandos e a devolutiva / avaliação das mesmas que são 
efetuadas por parte do educador é fundamental na dinâmica de interação e fortalecimento de 
vínculos. Ressaltamos que buscamos por estratégias que visa alcançar 100% dos nossos 
educandos na perceptiva da realização das atividades e entrega do material, seja presencial 
ou através de foto pelo grupo remota. Importante, tanto o kit pedagógico impresso quanto as 
atividades enviadas remotamente, atingem nossos educandos e temos uma porcentagem que 
executa as duas formas (remota e impressa), porém, esse mês a participação dos educandos 
nas atividades virtuais online, caiu de forma muito significativa, acreditamos ser devido a 
retomada das atividades presenciais escolares e dos SCFV, porém todos dispõem do kit 
pedagógico para acompanhamento. 

Qual a média percentual de educandos que devolvem as atividades encaminhadas 
de modo virtual e/ou Kit pedagógico:

10% a 20%



21% a 40%

41% a 60%

61% a 80%

81% a 100%

Espaço disponível para avaliação do retorno das atividades encaminhadas de 
modo virtual e/ou Kit pedagógico pelos educandos, conforme resposta da questão 
anterior. *

No mês passado tivemos uma queda nas interações no grupo de atendimento remoto e 
devolutiva das atividades tanto no grupo remoto como na entrega do kit pedagógico impresso, 
conversando com os educandos e familiares para verificar o motivo da baixa adesão das 
atividades remotas, relataram a volta das atividades presenciais da escola, volta dos 
responsáveis ao trabalho que agora tem menos tempo para acompanhar os educandos na 
realização das atividade. O volume de atividades escolares também contribuiu , bem como a 
volta do atendimento presencial do SCFV, familiais ainda organizando sua rotina após a volta 
às atividades presenciais, justificaram que todos esses motivos somados dificultam realizar as 
atividades pedagógicas do serviço, pensando nisso, como estratégia, esse mês retemos os 
kits pedagógicos dos educandos que voltaram ao atendimento presencial para que façam as 
atividades durante o período de atendimento na unidade articulando com oficinas temáticas, 
para os educandos que continuam no atendimento remoto permanecem com o compromisso 
de realizarem as atividades do kit pedagógico em sua casa, para os educandos do presencial 
essa estratégia funcionou bem, pois com a orientação do educador na sala e reflexão conjunta 
com os colegas sobre as atividades propostas conseguiram realizar e desenvolver com êxito.

Informe a quantidade de educandos, que estão sendo atendidos presencialmente 
na unidade do SCFV.  *

42

Informe a frequência dos grupos de educandos em atendimento presencial na 
unidade do SCFV. *

✓ 1 x por semana

✓ 2 x por semana

✓ 3 x por semana

4 x por semana

5 x por semana

Outros

Espaço disponível para avaliação da frequência dos grupos de educandos em 
atendimento presencial na unidade do SCFV, conforme resposta anterior. *

Nesse mês de setembro os atendimentos presenciais ocorreram de segunda a quinta-feira, 
com duas horas de atendimento, sendo a sexta-feira reservada para planejamentos 
pedagógicos e técnicos. Temos um cronograma de atendimento fixo, em que cada educando 
tem um atendimento por semana de forma presencial na unidade, o atendimento presencial foi 
organizado por grupos reduzidos com no máximo oito educandos por turma e também 
divididos por faixas etárias próximas, assim respeitando os ciclos de vida, já que seus gostos e 
interesses tendem a ser mais compatíveis Às segundas-feiras, foi trabalhado a linguagem de 
musicalização e nos outros dias as demais linguagens. No decorrer da semana os educandos 



mantém os acompanhamentos remotos por meio das atividades do kit pedagógico impresso e 
online, dessa forma o atendimento se mantém de forma híbrida: presencial e remota, pelos 
acompanhamentos nos grupos de WhatsApp. Gradativamente estão sendo inseridos os 
demais educandos que optaram anteriormente pelo acompanhamento remoto e agora 
desejam retornar ao presencial, alguns educandos participaram mais de uma vez na semana 
das atividades presenciais conforme avaliação técnica da necessidade do educando.

Espaço disponível caso queira complementar:

No mês de Setembro demos continuidade ao processo de atendimento e acompanhamento 
aos educandos e familiares. Com o retorno das atividades presenciais flexível com os 
educandos, estes voltaram a ter uma participação mais próxima e atuante no SCFV. As 
atividades do serviço são planejadas e desenvolvidas tendo o educando como foco central e 
protagonista das ações.

Ações Administrativas e de Gestão

Existem membros da equipe atuando em Teletrabalho durante o mês de referência 
(por suspeita de contaminação da COVID-19, contaminação da COVID-19 ou 
gestante?)): *

Não

Se a resposta foi SIM informe a quantidade por categoria:

Espaço disponível caso queira complementar:

Todos os colaboradores da unidade estão trabalhando de forma presencial.

Indicadores Avaliação Plano Complementar COVID 19

Número de ações no mês voltadas à oportunizar o acesso a informações sobre 
direitos e sobre a participação cidadã, estimulando o desenvolvimento de novas 
sociabilidades:  *

13

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Os educandos tiveram acesso a atividades com temas direcionados ao Direto e Participação 
Cidadão por meio do kit pedagógico impresso, atividades online encaminhadas no grupo de 
acompanhamento remoto via WhatsApp e abordadas nas oficinas presencialmente. Tais 
atividades têm por objetivo levar o conhecimento e compreensão da garantia de direitos, sobre 
tudo compreender a importância de sua participação como cidadão em suas ações e vivencia 
bem como acesso as experimentações por meio das atividades e temas informados. A 
proposta desse mês foi apresentar aos educandos as oficinas e linguagens trabalhadas no 
Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos da Epesmel, para que os educandos 
reconheçam de que forma as atividades oferecidas contribuem para seu desenvolvimento e 
formação: Atividade: Nosso povo, nossa maior riqueza; Atividade: Linguagem de Artes; 
Atividade : Linguagem de Artesanato; Atividade: De volta ao serviço de convivência: 



Linguagem Teatro; Atividade: Dança no SCFV; Atividade: Dança no SCFV; Atividade: 
Musicalização; Atividade: Fanfarra; ATIVIDADE: Apresentação da oficina de Coral; Atividade: 
Jogos Tradicionais no SCFV e informativos semanais sobre saúde mental referente ao 
setembro amarelo Informativo: Setembro Amarelo - Epesmel na valorização da vida: Tema: 
Cuide-se. Ame-se; Tema: É hora de estender a mão; Tema: Canais de atendimento 
psicológico. Por meio dos atendimentos foi garantido o acesso à informação às famílias 
atendidas pelo Serviço de Convivência da entidade, e também do público da comunidade que 
compareceu em solicitação de orientação. Foram 02 atendimentos familiares e 02 da 
comunidade em relação ao benefício assistencial Cupom Alimentação. Informações sobre 
vaga na entidade e 2 inserções na lista de espera.

Número de ações mensais realizadas que favoreceram o desenvolvimento de 
atividades intrafamiliares, propiciando trocas de experiências e vivências, 
fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vínculos familiares: *

05

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Os educandos tiveram acesso a atividades por meio do kit pedagógico impresso e atividades 
online encaminhadas no grupo de acompanhamento remoto via whatsapp. Comtemplamos a 
ação Intergeracional uma vez que contamos com a participação de responsáveis na realização 
das mesmas junto aos educandos, pois trata-se de leitura e compressão para execução das 
atividades, dessa forma o responsável auxilia e se apropria dos temas propostos as crianças e 
assim garantindo uma troca de saberes no âmbito familiar. Além das atividades encaminhadas 
por meio de kit pedagógico e online, são oportunizados espaços de encontros com 
educandos, educadores, responsáveis relativos a segurança alimentar e por vez ocorre 
momentos de compartilhamento entre ambos, acolhida, escuta e orientações. Temas 
trabalhados durante o mês de setembro: Atividade: De volta ao serviço de convivência: 
Linguagem Teatro; Atividade: Musicalização; Atividade Apresentação da oficina de Coral; 
Atividade: Jogos Tradicionais no SCFV. O atendimento às familiais foi realizado durante todo o 
mês através dos acompanhamentos familiar remoto e acompanhamento presencial, esse mês 
destacamos as orientações feita as familiais a respeito do retorno as atividades presenciais 
flexíveis, retomando com os familiares o cronograma de atendimento do educando, pois foi 
frequente a falta de educandos por esquecimentos dos responsáveis das datas e horários, 
também foi necessário orientações, escuta e atendimento particularizado ao responsável 
sobre a importância da organização da rotina familiar. 

Número de ações de encaminhamentos em articulação com a rede de serviços 
para atenção das demandas das famílias atendidas/acompanhadas pelo SCFV. *

07

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

 O Retorno do público prioritário nas atividades presenciais, todos educandos em situação de 
maior risco e desproteção estão sendo atendidos presencialmente. Conforme avaliação 
técnica, ampliamos os dias de atendimento para os educandos que identificamos em maior 
desproteção, assim garantindo sua acolhida, escuta, espaço de referência para a convivência 
social, desenvolvimento de habilidades e potencialidades através das oficinas, 
acompanhamento técnico mais frequente e particularizado, observamos nesses educandos 
que o retorno às atividades presenciais tanto na escola como aqui no serviço de convivência já 
tem trazido resultados positivos para o desenvolvimento desses educando e superação das 
vulnerabilidades.

Número de ações voltadas à promoção da permanência da vinculação das 
crianças e adolescentes no sistema educacional, de mediações com a rede de 



Educação para apoio e outros suportes motivacionais e orientações às famílias de 
crianças e adolescentes que, em virtude da pandemia, estiveram e/ou estão 
realizando atividades pedagógicas não presenciais. *

1

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Atividade: Nosso povo, nossa maior riqueza. A atividade teve como objetivo sensibilizar os 
educandos para a diversidade cultural presente no nosso país através da miscigenação que 
constitui o povo brasileiro, Respeitar e valorizar as etnias conhecendo suas origens e suas 
trajetórias. A música, a dança, o canto e a diversidade cultural presentes nos itinerários destes 
povos. O Povo brasileiro é fruto de uma longa história. A linha do tempo tem início com o povo 
indígena, que ocupava essas terras, a chegada dos homens brancos e negros, cada um com 
suas características e costumes, os encontros e embates, a miscigenação foram construindo a 
nossa história. As reflexões realizadas com os educandos se materializaram numa 
representação dessa linha do tempo contando com as diversas linguagens que são 
desenvolvidas no SCFV da EPESMEL. O vídeo foi disponibilizado nas redes sociais, trazendo 
uma mensagem de valorização do cidadão e a importância do mesmo nos contextos sociais.


Número de ações no mês, inclusive as remotas, que promoveram o atendimento e 
o acompanhamento às crianças, aos adolescentes e às famílias como meio para 
preservar o sentimento de pertença no território em tempos de isolamento social e 
desenvolvimento de competências para a compreensão crítica da realidade social 
e do mundo moderno: *

01

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Os educandos tiveram acesso a atividades voltada a ação comunitária por meio do kit 
pedagógico impresso e atividades online encaminhadas no grupo de acompanhamento remoto 
via whatsapp, abordando tema direcionado a valorização do nosso território. Esse mês 
ocorreu através da atividade :Atividade: Nosso povo, nossa maior riqueza. A atividade propôs 
elaborar um vídeo Institucional, que contenham atividades das linguagens

de dança, capoeira, poemas e música com a participação dos educandos possibilitando

diversas reflexões sobre a semana da Pátria valorizando o território nacional.


Números de ações (capacitações, eventos, outros) no mês que garantiram o 
Processo de Formação Continuada para os Trabalhadores do SUAS serviço: 
informe a data, o evento e a carga horária de cada ação/evento, capacitação, 
dentre outros: *

04

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Ação Educativa Programa Mesa Brasil: Palestra on-line com o tema: Inteligência Emocional 
em Tempos de Pandemia; Padronização de ocorrências no IRSAS – Padrão da SMAS;

3º Encontro - Cultivo da Espiritualidade - Educação do Coração. Obras Sociais Murialdo;

Momento de Formação com o Diretor em comemoração ao dia do Educador Social.



Número de reuniões para planejamento e avaliação com a equipe durante o 
período estabelecido: *

01

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Efetuadas reuniões com a equipe, educadores e entre a gerência, para informações, 
alinhamentos e notificações de demandas institucionais. Momentos de planejamentos e 
estudo das estratégias para o acompanhamento técnico familiar e das atividades 
Pedagógicas, organização do material pedagógico impresso e remoto, bem como 
alinhamentos das Atividades presenciais. São realizadas orientações para alinhamentos, 
ciência e organização das demandas institucionais, demandas das SMAS, demandas de 
parceiros junto a instituição e referente aos atendimentos prestados junto as famílias e 
educandos. 

Número de supervisões/orientação com a equipe durante o período estabelecido: *

08

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Supervisões são realizadas para acompanhamento e efetivação das mesmas. Os contatos 
telefônicos permeiam por atendimentos e acompanhamentos ao educando e família, procura 
espontânea para informações referentes à entregada e retirada de kit pedagógico, kit 
alimentação, solicitações e demandas de orientação ao CRAS e dúvidas referentes ao 
atendimento presencial.

Número de atividades no mês que possibilitaram o reconhecimento do trabalho e 
da educação como direitos de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o 
mundo do trabalho e competências específicas básicas. Questão exclusiva para 
unidade que executa a Modalidade II. Caso não executa, coloca 0. *

0

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

A Unidade Mister Thomas atende apenas a Modalidade I.

Espaço disponível caso queira complementar:

O atendimento presencial aos educandos ocorreu de forma positiva e cumpriu efetivamente os 
indicadores e metas do serviço. O atendimento presencial aos educandos é iniciado com a 
acolhida na qual os educandos foram recepcionados pelo educador com aferição de 
temperatura, observação do protocolo de biossegurança e após guiados para o atendimento e 
atividades pedagógicas, que por sua vez, foram balizadas pelos temas propostos no plano de 
acompanhamento como, Cidadania, Participação Social, Prevenção e Proteção em Tempos de 
Coronavírus, Orientações Municipais, Estaduais e Federais, Decretos, Solidariedade, 
Comunicação, entre outros, dependendo da necessidade previamente levantada e 
atendimento individual com a pedagoga e assistente social conforme especificidades, também 
foi ofertado diariamente alimentação aos educandos, como café da manhã e lanche reforçado, 
propício ao tempo de permanência seguindo os padrões nutricionais. No atendimento remoto 
é realizado diariamente o envio de mensagens de acolhida e orientações sobre as atividades 
do dia, o educador sempre se coloca disponível para o atendimento dos educandos e 



familiares, assim como a equipe técnica também está atenta para responder as solicitações e 
manifestações que surgem. As atividades remotas foram disponibilizadas por meio do material 
de kit pedagógico impresso e pelos grupos de acompanhamento remoto/WhatsApp, duas 
vezes na semana, e envio de informativos uma vez na semana afim de orientações e para 
direcionamento referente as ações relativas ao mês, visando a prevenção e garantia de 
direitos. Esse mês, por ser o mês de “Prevenção ao Suicídio”, foi enviado a cada semana um 
informativo relacionado ao cuidado da saúde mental, além dos informativos, foram enviados 
comunicados e orientações específicas do território e das ações do SCFV Epesmel, 
agendamentos de entrega de kits alimentar e foto das atividades realizadas no atendimento 
presencial a fim de manter os educandos e famílias mais integrados das ações e 
participativos.

Crie seu próprio formulário do Google.

Denunciar abuso

https://docs.google.com/forms?usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSfRx2ntVZDwJMQ8ZABEHhvFfBZJRZmkGsSVWYlycZMywhHnCA/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRx2ntVZDwJMQ8ZABEHhvFfBZJRZmkGsSVWYlycZMywhHnCA/viewform&usp=mail_receipt_abuse

