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Alexandra Aprendiz Epesmel <gerencia.aprendiz.epesmel@murialdo.com.br>

IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES REALIZADAS NA APRENDIZAGEM DURANTE O
PERÍODO DE PANDEMIA 
1 mensagem

Formulários Google <forms-receipts-noreply@google.com> 15 de dezembro de 2021 13:11
Para: gerencia.aprendiz.epesmel@murialdo.com.br

Agradecemos o preenchimento de IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES 
REALIZADAS NA APRENDIZAGEM DURANTE O PERÍODO DE 
PANDEMIA 

Veja as respostas enviadas.

Editar resposta

IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES 
REALIZADAS NA APRENDIZAGEM 
DURANTE O PERÍODO DE PANDEMIA 
As OSC'S deverão registrar as informações referente ao mês de NOVEMBRO/2021. O prazo 
final para o preenchimento é dia 15 de NOVEMBRO/2021.

E-mail *

gerencia.aprendiz.epesmel@murialdo.com.br

Identificação do Objeto da Parceria Conforme Plano de Trabalho

Nome da Unidade *

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-d-vFb5PK7f5SdG3vtSZsVQwOslmeW_F6xBWYu152Ns4JMQ/viewform?usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-d-vFb5PK7f5SdG3vtSZsVQwOslmeW_F6xBWYu152Ns4JMQ/viewform?edit2=2_ABaOnucvak-NZs7ybihZA7ELSdvZLoxZKIwTFrS8M7AHmH_dpcWD68g0o-voeKUgAg
mailto:gerencia.aprendiz.epesmel@murialdo.com.br
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Programa de Aprendizagem Epesmel 

Selecione a área de atendimento: *

Urbana e rural

Informe o número de metas conveniadas área Urbana. Se a resposta for NÃO 

coloque 0: *

500

Informe o número de metas atendidas área Urbana durante o mês de referência. Se 

a resposta for NÃO coloque 0: *

414

Informe o número de metas conveniadas área Rural. Se a resposta for NÃO 

coloque 0: *

50

Informe o número de metas atendidas área Rural durante o mês de referência. Se a 

resposta for NÃO coloque 0: *

31

Foi fornecida alimentação pronta para os aprendizes durante o mês de referência? 

Se a resposta for SIM selecione o tipo de alimentação. Se a resposta for NÃO 

selecione NÃO SE APLICA: *

✓ Café da manhã

✓ Almoço
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✓ Lanche da tarde

Janta

Não se aplica

Espaço disponível caso queira complementar: *

.

Ações de Proteção da Contaminação

A unidade forneceu equipamento de proteção individual para a equipe (álcool em 

gel, máscara, etc) durante o mês de referência? *

Sim

Espaço disponível caso queira complementar:

Foi disponibilizado para a equipe protetores faciais individuais, sempre que necessário são 
fornecidas máscaras, está também disponível em vários pontos dentro da instituição 
dispenses com alcool em gél.

Ações da Segurança de Acolhida

Número de acompanhamento técnico presencial ao aprendiz durante o mês de 

referência: *

192

Número de acompanhamento técnico remoto ao aprendiz durante o mês de 

referência: *

391
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Se não ocorreu acompanhamento técnico presencial ou remoto ao aprendiz 

justifique o motivo:

Número de acompanhamento técnico familiar presencial durante o mês de 

referência: *

79

Número de acompanhamento técnico familiar remoto durante o mês de referência: 

*

480

Se não ocorreu acompanhamento técnico presencial ou remoto à família durante o 

mês de referência justifique o motivo: *

Foi realizado!

Número de encaminhamentos para preenchimento do Cadastro Único durante o 

mês de referência:: *

0

Número de ações de busca ativa durante o mês de referência: *

25

Cite as principais situações que ocasionaram a busca ativa durante o mês de 

referência: *

- Não realização das atividades remotas; 
- Não comparecimento para retirada das atividades impressas; 
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- Faltas injustificadas nas atividades práticas; 
- Solicitação de atendimento por parte da empresa; 
- Identificação de vulnerabilidades. 
- Ausência nas aulas presenciais; 

Número de visita domiciliar durante o mês de referência:: *

0

Espaço disponível caso queira complementar:

O atendimento presencial e remoto ao aprendiz e também para as famílias está sendo 
realizado diariamente, através de contatos telefônicos e também de forma presencial, a partir 
de vulnerabilidades que são identificadas e ou procura espontânea dos aprendizes e das 
famílias. 
São realizados por assistente social e psicólogos e possuem a finalidade principal de apoiar 
e manter o vinculo com os aprendizes e suas famílias no contexto da pandemia. 
Os contatos telefônicos são realizados diariamente, e é bastante comum que as famílias 
solicitem o atendimento presencial, que está sendo agendado conforme disponibilidade dos 
técnicos. 

Ações da Segurança de Sobrevivência

A unidade forneceu Kit alimentação com recursos exclusivos do Termo de 

Colaboração durante o mês de referência? *

Não

Se a resposta foi SIM informe a quantidade/total de Kit alimentação fornecido 

exclusivamente com recursos do Termo de Colaboração durante o mês de 

referência. Se a resposta foi NÃO coloque 0: *

0

Se a resposta foi SIM informe o número de famílias que receberam o Kit 

alimentação fornecido exclusivamente com recursos do Termo de Colaboração 

durante o mês de referência. Se a resposta foi NÃO coloque 0: *
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0

A unidade forneceu Kit alimentação com recursos próprios e/ou doação durante o 

mês de referência:? *

Sim

Se a resposta foi SIM informe a quantidade/total de Kit alimentação fornecido 

exclusivamente com recursos próprios e/ou doação durante o mês durante o mês 

de referência. Se a resposta foi NÃO coloque 0: *

03

Selecione os itens fornecidos no Kit alimentação com recursos do Termo de 

Colaboração e/ou próprios/doação. Se NÃO ocorreu fornecimento de Kit 

alimentação selecione NÃO SE APLICA: *

✓ Arroz

✓ Feijão

✓ Macarrão

✓ Óleo

✓ Farinho de trigo

✓ Farinha de mandioca

✓ Fubá

Farofa

✓ Extrato de tomate

✓ Açúcar

✓ Sal

✓ Achocolatado
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✓ Leite

Chá mate

✓ Café

Milho em conserva

Milho de pipoca

Sardinha em conserva

Frango

Bolacha

Pão

Não se aplica

Outro:  

Se a unidade NÃO forneceu Kit alimentação, durante o mês de referência, com 

recursos do Termo de Colaboração e/ou próprios/doação justifique o motivo: *

No termo de colaboração não temos recursos disponíveis para essa ação, com relação à 
recursos próprios e ou doações, não recebemos doações no período. 

A OSC fez adesão ao programa de aquisição de alimentos - PAA? *

Sim

Se a resposta foi SIM informe a quantidade de Kits do PAA fornecido durante o 

período estabelecido. Se a resposta foi NÃO coloque 0: *

360

Espaço disponível caso queira complementar:
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A entrega dos kits PAA estão sendo realizadas, conforme cronograma de entrega das 
cooperativas. Para que a entrega seja possível é realizada triagem prévia das famílias, 
realizado contato telefônico para as famílias (pelo técnico, com apoio dos educadores) para 
realizar o agendamento da entrega. 
Quando os itens são entregues, os kits são montados por educadores, pedagogos e quem 
mais estiver disponível. Todo esse processo consome ao menos 02 dias da semana. Ao 
término são realizados os lançamentos no IRSAS. 
Com frequência as famílias solicitam atendimento técnico na ocasião das entregas do PAA.

Ações da Segurança de Convivência

Número de ações de articulação com a rede de serviços durante o mês de 

referência: *

05

A equipe realizou contatos com as empresas parceiras durante o mês de 

referência? *

Sim

 Se a resposta foi NÃO justifique o motivo: *

Foram realizadas 212 ações.

Quais os motivos pelos quais a equipe buscou o contato com as empresas 

parceiras? *

- Orientações sobre contratos de aprendizagem; 
- Realização de aditivos (alteração de férias, mudança de horário etc); 
- Orientações sobre retorno aulas presenciais e necessidade de compra de vales transporte; 
- Repasse de frequência dos aprendizes nas atividades teóricas; 
- Orientações quanto ao desempenho de aprendizes; 
- Realização de visitas às empresas para melhorar relacionamento e fortalecer a parceria 
existente; 
- Orientar sobre contratos vencidos e verificar a possibilidade de reposição de aprendizes. 
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Informe a quantidade de atividades/aulas realizadas por grupo/turma/encontros, 

com os aprendizes durante o mês de referência.  *

162

Informe os instrumentos e ferramentas utilizados nas aulas e atividades realizadas 

com os aprendizes no mês de referência:  *

 Aula presencial; 
- Aula presencial remota via meet; 
- Quizzes; 
- Material pedagógico impresso.

Se a unidade entregou material pedagógico impresso, durante o mês de referência, 

informe a quantidade. Se NÃO ocorreu entrega coloque 0: *

362

Se a resposta foi NÃO justifique o motivo:

Qual a média percentual do total de adolescentes e jovens aprendizes inseridos no 

programa de aprendizagem, que tem participado das atividades remotas ofertadas: 

*

10% a 20%

21% a 40%

41% a 60%

61% a 80%

81% a 100%

Espaço disponível para avaliação da participação dos adolescentes e jovens 

aprendizes nas atividades remotas ofertadas, conforme resposta da questão 
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anterior. *

A resposta se refere ao ao total de aprendizes, considerando que o retorno presencial foi 
priorizado aos aprendizes com maiores dificuldades de participação nas atividades remotas. 

Informe a quantidade de adolescentes e jovens aprendizes, que estão sendo 

atendidos presencialmente na unidade do programa de aprendizagem.  *

230

Espaço disponível para avaliação das aulas/atividades presenciais ofertadas aos 

adolescentes e jovens na unidade do programa de aprendizagem. *

Os adolescentes estão fazendo boa adesão as aulas presenciais, com frequência que 
consideramos satisfatória e manifestam-se satisfeitos em estarem retornando na instituição, 
mostram-se felizes também por poderem realizar as refeições na entidade. 
Instrutores demostram-se motivados, porém estamos com o volume de trabalho desgastante, 
pois é necessário conciliar as aulas online, com aulas presenciais e a entrega de PAA, para 
que tal entrega seja possível é indispensável o auxílio da equipe pedagógica. 

A equipe do Programa de Aprendizagem, realizou contato com ex-aprendizes 

durante o mês de referência:?

Sim

Não

Se a resposta foi NÃO justifique o motivo: *

Com relação ao atendimento aos ex. aprendizes, no mês de novembro foram realizadas as 
seguintes intervenções: 
- Atendimento familiar (remoto) - 45 
- Contato telefônico - 44 
- Entrega de kit PAA - 44

Espaço disponível caso queira complementar:
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Ações Administrativas e de Gestão

Existe membros da equipe atuando em Teletrabalho durante o mês de referência 

(por suspeita de contaminação da COVID-19, contaminação da COVID-19 ou 

gestante?): *

Não

Se a resposta foi SIM informe a quantidade por categoria: *

Não tivemos

Espaço disponível caso queira complementar:

Indicadores Avaliação Plano Complementar COVID 19

Número de ações no mês com foco no fortalecimento de vínculos familiares, 

comunitários e sociais, promovendo ações de apoio às famílias que visem o 

fortalecimento de sua função protetiva e a prevenção de situações de risco social: *

2.388

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Ao longo do mês durante as atividades pedagógicas realizadas, através das aulas online e 
também das atividades impressas, além dos atendimentos realizados na sede e ou de forma 
remota foram desenvolvidas ações com vistas a alcançar o indicador. Avaliamos que o 
mesmo foi alcançado. 
Atendimento Familiar Presencial: 79 
Atendimento Familiar Remoto: 480 
Busca Ativa: 25 
Articulação com a Rede: 5 
Atendimento ao Educando Presencial: 192 
Atendimento ao Educando Remoto: 391 
Entrega de kit alimentação/higiene etc): 360 
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Entrega kit Pedagógico impresso: 362 
Contato telefônico: 361 
Pós Desligamento: 
Atendimento Familiar Presencial: 45 
Entrega de kit alimentação/higiene etc): 44 
Contato telefônico: 44

Número de ações no mês realizadas que favoreceram o desenvolvimento de 

atividades intrafamiliares, propiciando trocas de experiências e vivências, 

fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vínculos familiares: *

07

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Através das aulas teóricas (online e presenciais) e atividades impressas foram desenvolvidas 
ao longo do mês com todos os aprendizes atividades com as temáticas abaixo descritas que 
contribuíram, conforme nossa avaliação para o alcance do indicador constante no Plano de 
Trabalho. 
- Ações alusivas ao Dia Mundial da Gentileza; 
- Propagando a gentileza em pequenas ações cotidianas; 
- Estatuto da Criança e do Adolescente no dia a dia; 
- Conscientização do cidadão sobre direitos e deveres relativos aos tributos e a aplicação 
dos recursos públicos; 
- Lei da Aprendizagem e sua abrangência; 
- Atividades e orientações sobre descarte correto do lixo doméstico e eletrônico. – Problemas 
ambientais decorrentes do descarte incorreto; 
- Novembro azul - cuidados com a saúde do homem. 

Número de ações no mês aprimoraram atitudes e habilidades para inserção e 

permanência no mundo do trabalho em tempos de isolamento social, bem como 

que oportunizaram aos adolescentes e jovens o autoconhecimento, despertar de 

suas potencialidades, habilidades e interesses: *

13

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Através das aulas teóricas (online e presenciais) e atividades impressas foram desenvolvidas 
ao longo do mês com todos os aprendizes atividades com as temáticas abaixo descritas que 
contribuíram, conforme nossa avaliação para o alcance do indicador constante no Plano de 
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Trabalho. 
- Empreendedorismo Pessoal - Histórias e Perfis empreendedores (Jan Koum - fundador do 
WhatsApp, Oprah Winfrey, Alberto Saraiva (criador do Habib’s), Samuel Klein (Casas Bahia); 
- Fatores básicos da felicidade no trabalho; 
- Etiqueta Pessoal e Profissional; 
- Motivação, Autocontrole e Poder; 
- Trabalho em Equipe; 
- O que você busca Trabalho ou emprego?; 
- NR 07 – Programa De Controle Médico De Saúde Ocupacional; 
- Tipos de contrato de trabalho; 
- Tipos de Rescisões Contratuais do trabalho - Aviso prévio; 
- Tipos de rescisão e os direitos nas demissões; 
- O que é 13° salário? 
- Departamento pessoal (Adicional noturno, Desconto do DSR – Como Calcular Faltas; 
- Entenda mitos sobre bateria do celular.

Número de ações no mês que oportunizaram o acesso às informações sobre 

direitos e sobre participação cidadã e promoveram a formação política cidadã, 

fortalecendo o protagonismo com vistas à construção da autonomia para o convívio 

social: *

04

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Através das aulas teóricas (online e presenciais) e atividades impressas foram desenvolvidas 
ao longo do mês com todos os aprendizes atividades com as temáticas abaixo descritas que 
contribuíram, conforme nossa avaliação para o alcance do indicador constante no Plano de 
Trabalho. 
- Dia da Consciência Negra: Como tudo começou?; 
- A música como instrumento de mobilização política; 
- Acesso à Cultura – Direito Fundamental; 
- Fortalecimento da América do Sul – Dia da Amizade Brasil – Argentina; 

Número de ações no mês que oportunizaram aos adolescentes, jovens e suas 

famílias o autoconhecimento, despertar de suas potencialidades, habilidades e 

interesses, como meio para preservar o sentimento de pertença no território em 

tempos de isolamento social e desenvolvimento de competências para a 

compreensão crítica da realidade social e do mundo moderno, propiciando 

vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social: *

09
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Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Através das aulas teóricas (online e presenciais) e atividades impressas foram desenvolvidas 
ao longo do mês com todos os aprendizes atividades com as temáticas abaixo descritas que 
contribuíram, conforme nossa avaliação para o alcance do indicador constante no Plano de 
Trabalho. 
- Leitura e compreensão de textos, a partir da análise de músicas populares e de interesse 
dos aprendizes; 
- Texto informativo: um terço dos jovens se arrepende do que escreve em redes sociais; 
- Autoconhecimento e relação com a empregabilidade; 
- Doenças provenientes do Aedes Aegypti - estratégias e cuidados preventivos; 
- Diferenças Individuais no ambiente do trabalho; 
- Novembro Azul: mês mundial de combate ao câncer de próstata; 
- Dia Nacional da Alfabetização - Não basta alfabetizar, é preciso letrar!; 
- O negro no mercado de trabalho; 
- Riscos associados às redes wi-fi públicas.

Número de ações no mês que contribuíram para a permanência dos adolescentes 

e jovens no sistema educacional em tempo de isolamento social, alternativas 

pedagógicas não presenciais e consequente sobrecarga das famílias: *

01

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Foram realizadas orientações aos aprendizes sobre a entrega de boletins e regularização 
das matrículas nas escolas de ensino regular.

Número de ações no mês, que contribuíram para o desenvolvimento integral do 

adolescente e jovem, por meio da articulação com a rede socioassistencial, 

intersetorial e do Sistema de Garantia de Direitos, e acesso a benefícios e serviços 

socioassistenciais, à medida do estabelecido no Plano de Acompanhamento 

Familiar - PAF e no Plano Individual de Atendimento - PIA e respectivas revisões: *

01

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

Ao longo do mês foram realizadas ações articuladas com o CAPSi e Escola Estadual.
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Número de ações no mês de monitoramento sistemático da aprendizagem, no que 

couber, com ênfase na qualidade pedagógica, na manutenção do vínculo dos 

adolescentes e jovens, e na efetividade social: *

08

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

01 - Discussão de Caso 
01 - Discussão de Caso com Sub Rede; 
05 - Articulação com rede socioassistencial; 
01 - Articulação com outras políticas intersetoriais; 
As ações foram realizadas conforme demanda e avaliação técnica. Consideramos que o 
objetivo foi alcançado. 

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

01 - Discussão de Caso 
01 - Discussão de Caso com Sub Rede; 
05 - Articulação com rede socioassistencial; 
01 - Articulação com outras políticas intersetoriais; 
As ações foram realizadas conforme demanda e avaliação técnica. Consideramos que o 
objetivo foi alcançado.

Números de ações (capacitações, eventos, outros) no mês que garantiram o 

Processo de Formação Continuada para os Trabalhadores do SUAS vinculados 

ao Programa de Aprendizagem: informe a data, o evento e a carga horária de cada 

ação/evento, capacitação, dentre outros: *

01

Número de reuniões para planejamento e avaliação com a equipe durante o 

período estabelecido: *

- 23/11/2021 Oficina sobre Fluxo das situações de Violência, carga horária 03h 
(participantes: 02 psicólogas e 01 assistente social)
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Número de supervisões/orientação com a equipe durante o período estabelecido: *

05

Faça resumidamente a avaliação das ações: *

03 - Reuniões de equipe técnica pedagógica; 
02 - Reuniões coordenação pedagógica e instrutores. 
Ao longo do mês de novembro, o atendimento aos aprendizes foi realizado de forma 
ininterrupta, através da realização de aulas presenciais, entrega de material pedagógico 
impresso e aulas remotas. As atividades foram planejadas com vistas a alcançar o 
cumprimento do estabelecido no Plano de Trabalho e também oportunizar atendimento 
adequado aos aprendizes e suas famílias.
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