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RELATÓRIO CUMPRIMENTO DO OBJETO ANUAL - 2021 

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL 

1. IDENTIFICAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA S OCIEDADE CIVIL  

Órgão/Entidade: INSTITUTO LEONARDO MURIALDO  
CNPJ/MF: 88.637.780/0011-06 
Endereço: RUA ANGELINA RICCI VEZOZZO, 85- PARQUE DAS INDUSTRIAS LEVES 
Cidade:LONDRINA                                          CEP:           86030-340                             UF:PR 
E-mail: adm.epesmel@murialdo.com.br 
Número do Convênio / Termo de Colaboração:25020/2020 
Nome do Dirigente (Responsável):Esvildo Valentino Pelucchi  
CPF:363.341.389-87 
E-mail:adm.epesmel@murialdo.com.br 
Endereço:   RUA ANGELINA RICCI VEZOZZO, 85- PARQUE DAS INDUSTRIAS LEVES, 85                                            
CEP::           86030-340 
Responsável Técnico:Alexandra Alves José  
Período de Avaliação:Janeiro à Dezembro 2021  

 
 
2. TIPO DA PARCERIA 

( X ) Termo de Colaboração  (   ) Termo de Fomento  (   ) Acordo de Cooperação 

 

3. ORIGEM DO RECURSO 

( X ) FMAS – Recursos Próprios (   ) FMAS – Recursos Externos (   ) FMAS – Recursos Próp/Exter. 

(   ) FMDCA – Recursos Próprios (   ) FMDCA – Recursos Outras Fontes...  
   

4. IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO DA PARCERIA: 
 

2.1 - Nome do Serviço Executado  
Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens 

2.1.1 – Modalidade de Atendimento  
Proteção Social Básica 
2.2 – Descreva o Público Alvo Atendido  
Adolescentes e jovens, prioritariamente aqueles que vivenciam situações de desproteção social (1) e 
que estejam matriculados e frequentando o ensino regular, ou que tenham concluído o ensino médio. 
Com base em diagnóstico realizado pela SMAS entende-se pertinente a inserção de adolescentes com 
18 anos completos, mediante avaliação técnica de profissional da OSC, para inserção no Programa de 
Aprendizagem, respeitando 10% das metas pactuadas pela OSC. Compreendendo que o jovem poderá 
permanecer no Programa até no máximo 20 anos de idade, conforme contrato de trabalho. Vale 
ressaltar que a escolaridade exigida deverá estar em conformidade com o curso de aprendizagem 
validado no Ministério do Trabalho e Emprego. Nas situações que envolvem adolescentes e jovens 
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com deficiência considerar o artigo 428, § 5º da CLT conforme já citado. (1)Para a finalidade exclusiva 
de classificação e inclusão de adolescentes e jovens no Programa de Aprendizagem Profissional para 
Adolescentes e Jovens, considera-se em situação de desproteção social adolescentes beneficiários 
dos Programas de Transferência de Renda ou Benefício de Prestação Continuada (BPC), em 
cumprimento e/ou egressos de medidas socioeducativas; em situação de Acolhimento Institucional 
e/ou Familiar; Egressos do Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI), oriundos do Serviço 
de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), em atendimento/ acompanhamento pelo Centro 
de Referência de Assistência Social (CRAS)/ PAIF e Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS)/ PAEFI). 
2.3 – Faixa Etária Atendida  
14 à 18 anos 
2.4 – Área de Abrangência / Território  
As atividades urbanas desenvolvidas na sede da instituição, localizada no município de Londrina, 
sito na rua Angelina Ricci Vezozzo, 85 – Pq. Das Industrias Leves, dentro do território leste, no 
entanto serão atendidos adolescentes e jovens oriundos de todas as regiões do município e alguns 
distritos e localidades rurais (Warta, Dist. Espírito Santo, Patrimônio Regina, Dist. São Luiz). 
 
As atividades rurais serão desenvolvidas na rua General Osório, 425 Dist. De Paiquerê, neste local 
serão atendidos adolescentes e jovens provenientes do distrito de Paiquere, Irere, Patrimônio 
Guairacá, Guaravera, Lerroville, Patrimônio Taquaruna, Patrimônio Selva, PR 445/Eletrosul, 
Patrimônio Serrinha. 
2.5 – Capacidade de Atendimento  

   

Meses de 
Referência 

Metas Conveniadas  Metas Atendidas  Média de Atendimento  Capacidade de Atendimento  
Urbano  Rural  Urbano  Rural  Urbano  Rural  Urbano  Rural  

Janeiro 500 50 398 32  
 
 
 
 

439,25 

 
 
 
 
 

31,58 

890 100 
Fevereiro 500 50 494 40 890 100 

Março 500 50 509 40 890 100 
Abril 500 50 446 30 890 100 
Maio  500 50 453 28 890 100 

Junho 500 50 423 28 890 100 
Julho 500 50 464 28 890 100 

Agosto 500 50 410 30 890 100 
Setembro 500 50 423 30 890 100 
Outubro 500 50 431 30 890 100 

Novembro 500 50 414 31 890 100 
Dezembro 500 50 406 32 890 100 
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5. DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS ATIVIDADES ESTABELECIDAS E  EXECUTADAS REFERENTE AO ANO DE 2021 
 
Atividades estabelecidas 

para Cumprimento de 
Objeto.  

Objetivos específicos e 
indicadores  

Atividades executadas com base na metodologia indic ada no plano de 
trabalho e sua relação com os objetivos e indicador es. 

Trabalho SocialEssencial: 
Acolhida;Escuta;Orientação 
e encaminhamentos; Busca 
ativa; Informação, 
comunicação e defesa de 
direitos;Fortalecimento da 
função protetiva da 
família;Acompanhamento e 
monitoramento remoto das 
crianças e dos adolescentes 
e suas famíliaspara ofertas 
de serviços e benefícios 
(concessão kits alimento, 
higiene) que ampliem a 
proteção social. Mobilização 
e fortalecimento das redes 
sociais de 
apoio;Organização da 
informação com banco de 
dados de usuários e 
organizações, elaboração de 
relatórios e/ou 
prontuários;Desenvolviment
o do convívio familiar e 
comunitário;Mobilização 
para o exercício de 
cidadania. 

 

1. Objetivo:  Atuar junto aos 
adolescentes e jovens com foco no 
fortalecimento de vínculos 
familiares e sociais; Nome do 
indicador:  Número de ações 
realizadas com a família ou 
comunidade envolvendo o 
adolescente e o jovem aprendiz.  

2. Objetivo : Desenvolver atitudes 
e habilidades para inserção e 
permanência no mundo do 
trabalho; Nome do indicador:  
Percentual de adolescentes e 
jovens que concluíram o programa 
de aprendizagem profissional.  

3. Objetivo:  Promover a formação 
política cidadã, fortalecendo o 
protagonismo com vistas à 
construção da autonomia para o 
convívio social; Nome do 
indicador:  Número de ações 
realizadas com o adolescente e 
jovem aprendiz com enfoque na 
formação político cidadã;  

4. Objetivo:  Desenvolver ações 
que oportunizem aos adolescentes 
e jovens o autoconhecimento, 

 
Atividades para 

Cumprimento de 

Objeto 

Atividades Desenvolvidas 

1. Acolhida/Recepção; 

 

Foi realizada diariamente, conforme demanda. 

Responsáveis: Equipe técnica 

2. Escuta;  

 

Foi realizada diariamente, conforme demanda. 

Responsáveis: Equipe técnica 

3. Busca ativa; 

 

Foi realizada sempre que demandado:  

Busca ativa aprendizes:  No contexto da pandemia a 

busca ativa dos aprendizes foi efetuada, a partir do 

classroom, para os adolescentes que não estavam 

realizando as atividades propostas, foram efetuados 

contatos telefônicos para identificação das 

dificuldades vivenciadas, muitas delas provenientes da 

dificuldade de acesso à internet, falta de informações, 

indisponibilidade de equipamento 

(computador/celular/tablet).  

Através, da busca ativa motivada pela não realização 

das atividades relativas à aula teórica do Programa de 
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despertar de suas potencialidades, 
habilidades e interesses; Nome do 
indicador:  Número de oficinas 
realizadas com os adolescentes 
com enfoque no 
autoconhecimento, no despertar 
de potencialidades, habilidades e 
interesses.  

5. Objetivo:  Contribuir para 
reinserção e permanência do 
adolescente e do jovem no 
sistema educacional; Nome do 
indicador:  Média de frequência 
escolar do adolescente e do jovem 
no sistema educacional. Nome do 
indicador:  Média de 
correspondências eletrônicas/física 
enviadas para a escola informando 
sobre a inserção do adolescente 
no Programa de Aprendizagem 
Profissional.  

6.Objetivo:  Contribuir para o 
desenvolvimento integral do 
adolescente e jovem, por meio da 
articulação com a rede 
socioassistencial, intersetorial e do 
Sistema de Garantia de Direitos, e 
acesso a benefícios 
socioassistenciais; Nome do 
indicador:  Média de participação 
da entidade em reuniões de rede, 
comissões, fóruns, capacitações, 
entre outros eventos junto à rede 

Aprendizagem, foi possível identificar vulnerabilidades 

das famílias e intervir nas mesmas. Com relação às 

atividades teóricas quando o aprendiz não tinha 

acesso a internet, não possuía equipamento e ou 

dificuldades para realização das atividades de forma 

remota, foi realizada a entrega de atividades 

impressas, na impossibilidade dos mesmos 

comparecerem na Epesmel para retirar, as atividades, 

as mesmas foram entregues no domicílio do aprendiz. 

Ao longo do ano foram realizadas 707 Busca Ativa. 

Responsáveis: Equipe Técnica e Educadores  

4. Acompanhamento 

e monitoramento dos 

adolescentes e jovens 

no processo de 

formação nas 

dimensões teórica e 

prática;  

 

Embora não tenha havido realização de aulas 

presenciais durante a maior parte do ano de 2021, de 

forma ininterrupta foi realizada aulas no formato 

remoto e elaboração de material conteúdo pedagógico 

no formato impresso, com vistas a assegurar o 

cumprimento do conteúdo estabelecido no Programa 

de Curso. As equipes pedagógica e técnicas 

trabalharam também de forma ininterrupta ao longo do 

ano, realizaram atendimentos presenciais e remotos 

para os aprendizes, no que se refere as questões 

cotidianas da prática profissional, realizaram feedbacks 

e mediações com empresas contratantes com vistas a 
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de serviços.  

7. Objetivo:  Promover ações de 
apoio às famílias que visem o 
fortalecimento de sua função 
protetiva; Nome do 
indicador: Número de ações de 
apoio às famílias que visem o 
fortalecimento de sua função 
protetiva.  

8. Objetivo:  Realizar 
monitoramento sistemático da 
aprendizagem com ênfase na 
qualidade pedagógica e na 
efetividade social. Nome do 
indicador:  Sistematização da 
aprendizagem com ênfase na 
qualidade pedagógica e na 
efetividade social.  

9. Objetivo: Prioridade de 
atendimento à adolescentes e 
jovens encaminhados pelo PAIF, 
PAEFIe/ou do SCFV Modalidade 
II. Nome do indicador:  Percentual 
de adolescentes encaminhados 
pelo PAIF e PAEFI. 

manutenção dos vínculos de trabalho. Foi realizado 

também contato com as empresas para repassar 

orientações referentes aos contratos, legislações e 

portarias publicadas no período, visitas às empresas 

com a finalidade de conhecer o local de trabalho dos 

aprendizes e identificar potenciais riscos a saúde dos 

mesmos e também estreitar relacionamento e 

fidelização da parceria. 

Responsáveis: Equipe Técnica 

5. Informação, 

comunicação e defesa 

de direitos;  

 

• Ao longo do ano de 2021, via grupos de 

whatsapp, grupo de facebook e aulas online, foram 

abordados temas com o intuito de promover a 

informação de aprendizes e suas famílias, relativos a 

prevenção do Covid-19, orientações trabalhistas, 

Benefícios socioasstenciais aos quais esses possuíam 

direito, formas de acesso à equipamentos e serviços 

públicos.  

• No mês de março, em alusão ao Dia 

Internacional da Mulher, foram trabalhados conteúdos 

relacionados à gênero, discriminação da mulher do 

mundo do trabalho, violência contra à mulher e 

informações sobre formas de denúncia, profissionais 

que atuam na defesa de direitos das mulheres 
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proferiram palestras para os aprendizes (as mesmas 

eram gravadas e disponibilizadas aos adolescentes e 

jovens). 

• No mês de junho realizamos atividades 

relacionadas ao Enfrentamento ao Trabalho Infantil, 

palestras e atividades nas aulas teóricas, com a 

finalidade de que os adolescentes reconhecessem o 

trabalho infantil como uma violação de direitos e 

fossem multiplicadores dessa informação. Realizamos 

também um seminário para os colaboradores, com a 

participação do Ministério Público do Trabalho e 

Auditoria Fiscal do Trabalho, com o intuito de qualificar 

as equipes e melhorar o trabalho realizado com os 

aprendizes. 

• No mês de novembro realizamos palestras na 

semana da consciência negra, tendo em vista que no 

mês de novembro parte das aulas estavam sendo 

realizadas presencialmente, desta forma as palestras 

foram realizadas na sede da instituição e gravada para 

ser transmitida para os demais alunos. 

• Através das aulas online e materiais impressos 

foi abordado o Tema do Enfrentamento à Violência 

contra à criança e o adolescente, foram desenvolvidas 
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atividades lúdicas, expressão de emoções, através de 

desenhos, disponibilizados textos e notícias sobre as 

temáticas, e informações relativas aos canais de 

denuncias e serviços de atendimentos. 

• No mês de agosto realizamos um evento de 

integração entre os aprendizes de forma remota – 

Encontro Virtual – Papo Vitual – Adolescentes e 

Jovens Interligados pela rede Murialdo e conectados 

com o Mundo do Trabalho. O evento foi mediado pelo 

jovem ativista social Felipe Caetano, fundador do 

Comitê Nacional de Erradicação do Trabalho Infantil, 

durante o evento que contou com a interação dos 

aprendizes, estes também realizaram apresentações 

culturais por meio de vídeos.  

• Disponibilizamos informações referentes ao 

ENEM, datas, editais de solicitação de isenção, 

cursinhos gratuitos. 

• No mês de dezembro por ocasião do 

aniversário de Londrina, juntamente com os 

aprendizes foi realizado um mapeamento da cidade 

para identificação dos serviços essenciaisdisponíveis 

para a população e também um quizz sobre a 

facilidade e as dificuldades de acesso da população 
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aos mesmos. 

6. Mobilização para o 

exercício da 

cidadania;  

 

A pandemia do corona vírus, trouxe para o serviço 

muitos desafios e a necessidade de estabelecer novas 

prioridades a partir da realidade vivenciada pelo 

público atendido. Com relação ao Programa de 

Aprendizagem Profissional as questões relativas à 

garantia de direitos e exercício da cidadania que mais 

se fizeram presentes foram com relação às relações 

trabalhistas, garantia do emprego, proteção da saúde 

dos trabalhadores adolescentes, vulnerabilidade das 

famílias e a necessidade de acesso à benefícios 

eventuais como forma de subsistência. 

Diante disso, através das aulas teóricas, dos canais de 

comunicação que estavam disponíveis (grupo de 

facebook, whatsapp, telefone e também atendimentos 

presenciais (quando da procura espontânea), 

buscamos abordar os temas como forma de esclarecer 

as dúvidas que se faziam presentes, empoderar 

adolescentes e famílias na defesa de seus direitos, 

através de orientações, esclarecimentos, informando 

forma de acesso aos serviços públicos, interpretando e 

orientando normas e legislações, divulgamos endereço 

e telefones dos equipamentos sociais, critérios para 
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acesso à politica de assistência social, bem como 

benefícios eventuais. 

Tais ações objetivaram promover a autonomia de 

aprendizes e seus familiares, para que estes 

pudessem de forma mais célere ter suas necessidades 

atendidas. 

Responsáveis: Equipe Técnica e Educadores 

7. Articulação com a 

rede de serviços 

socioassistenciais, de 

outras políticas 

públicas setoriais, 

empresas 

contratantes, e de 

defesa de direitos; 

dentre outras. 

• Sempre que demandado ao longo do ano 

efetuamos encaminhamento para a rede de serviços 

socioassistenciais e de outras políticas públicas; 

• Articulação com escolas estaduais sobre a 

realização das aulas online das escolas regulares, 

para esclarecer os adolescentes e suas famílias e 

apoiar/orientar demandas que se fizessem 

necessárias.  

Responsáveis: Equipe Técnica e Educadores  

9. Encaminhamento, 

ao final do contrato de 

aprendizagem, de 

jovens com idade 

superior a 16 anos 

para inscrição no 

SINE e/ou para o 

Foram realizados encaminhamentos dos formandos 

para o SINE, bem como para algumas agencias de 

emprego ao término do contrato. 

Responsáveis: Equipe Técnica 
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Programa Municipal 

de Economia Solidária 

quando não inseridos 

formalmente no 

mundo do trabalho;  

10. Organização da 

informação com 

banco de dados de 

usuários e 

organizações, 

elaboração de 

relatórios e/ou 

prontuários; 

Documentos 

Produzidos (IRSAS, 

relatórios de 

atividade, dentre 

outros) 

A ação foi realizada diariamente, a instituição possui 

sistema TOTVS para cadastro de todos os usuários, 

bem como inserção periódica de informações sobre os 

mesmos. Além disso, são realizadas registro de 

atividades e ou efetuadas consultas no IRSAS.  

Utilizamos também a plataforma gov.br para cadastro 

dos cursos de aprendizagem e realização de consultas 

sobre dados do programa, ex. potencial de 

contratação, entre outras informações. 

Responsáveis: Equipe técnica e Auxiliares 

Administrativos. 

11. Conteúdos 

Ministrados, conforme 

indicadores de 

avaliação de 

resultados. 

Os conteúdos são ministrados conforme estrutura 

cadastrada e validada pela Secretária de Inspeção do 

Trabalho do Ministério do Trabalho, concomitante a 

realização das atividades previstas no Programa de 

Curso, foram desenvolvidas atividades transversais 

com a finalidade de alcançar o previsto nos 
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indicadores do Plano de Trabalho, tendo em vista a 

impossibilidade de realização de atividades presenciais 

na maior parte do ano, os conteúdos foram reforçados 

com apresentação de vídeos e elaboração de quizzes. 

Responsáveis: Equipe Técnica e Instrutores 

12. 

Participação/Articulaçã

o em Rede (Comissão 

de serviço, reunião de 

rede no território, 

discussão de casos, 

participação em 

Conselhos de direito, 

demais políticas 

públicas) 

Sempre que demandado ocorre a participação em 

reunião de rede, participação em estudos de caso. 

Periodicamente ocorre a participação nas reuniões do 

Conselho Municipal DCA, Fórum Regional da 

Aprendizagem, Fórum Estadual DCA, Conselho 

Estadual dos Direitos da Criança e do Adolescente e 

Comissão de Serviço.   

Responsáveis: Equipe Técnica  

Cotidiano do Trabalho 

X 

Indicadores Sociais 

1. Objetivo:  Atuar junto aos adolescentes e jovens com foco no fortalecimento de vínculos familiares e sociais; 
Nome do indicador:  Número de ações realizadas com a família ou comunidade envolvendo o adolescente e o 
jovem aprendiz.  

 

Mensalmente, foram realizadas atividades por meio das aulas teóricas (remotas, presenciais e atividades impressas), 

atividades de interação que objetivavam promover o diálogo entre os aprendizes e as pessoas que residem com 

esses no mesmo imóvel, realizamos também atividades que faziam relação com o cotidiano dos adolescentes e 

jovens, com o intuito de levá-los a compreender o contexto no qual estão inseridos. Destacamos nesse item a 

realização da semana da Mulher, abordando questões de gênero, violência e discriminação no mundo do trabalho, 
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foram realizadas palestras com profissionais da rede socioassistencial de Londrina, com reconhecido conhecimento 

na temática, desenvolvemos também atividades alusivas à Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes, 

adolescentes e familiares foram motivados a gravar vídeos comentando sobre a temática, realizamos Seminário de 

Enfrentamento ao Trabalho Infantil e desenvolvemos atividade pedagógica que foi realizada pelo aprendiz e também 

pelas pessoas que com ele residem, com a finalidade de desmistificar essa grande violação de direitos socialmente 

aceita em nossa sociedade e por muitos considerada benéfica na vida de crianças e adolescentes, realizamos Show 

de Talentos online, com a participação de aprendizes, a interação e votação foi realizada por meio das redes sociais, 

os três primeiros colocados foram premiados com pizza e refrigerante, que foi entregue em suas casas, fomentando a 

interação familiar, realizamos também ações Setembro Amarelo – Prevenção ao Suicídio, na ocasião foram 

realizadas várias palestras para os aprendizes e familiares (palestras gravadas), as palestras foram proferidas por 

profissionais especializados na temática. Realizamos atividades de prevenção e orientação, Outubro Rosa, 

Novembro Azul, Semana da Consciência Negra, com realização de palestras presenciais e gravadas, realizamos 

ações de conscientização sobre vacinação, entre outras atividades, possíveis de serem verificadas por meio dos 

relatórios apresentados mensalmente. 

 

 

2. Objetivo : Desenvolver atitudes e habilidades para inserção e permanência no mundo do trabalho;  

Nome do indicador:  Percentual de adolescentes e jovens que concluíram o programa de aprendizagem 
profissional.  

 

Durante as aulas teóricas do Programa, além dos conteúdos obrigatórios são realizadas várias atividades voltadas a 

formação pessoal dos aprendizes e formação para o mundo do trabalho, através das mesmas são abordadas 

características atuais do mundo corporativo, tendências de carreiras, noções de empreendedorismo e 
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empregabilidade. Com vistas a uma melhor formação profissional são trabalhados com os aprendizes projeto de vida 

e planejamento de carreira, ao longo do ano foram realizadas palestras com profissionais de RH de diversas 

empresas parceiras. O índice de conclusão dos cursos é de 90%, os principais motivos de rescisão antecipada do 

contrato de trabalho são efetivação de aprendizes no curso do contrato e novo emprego (aprendizes arrumam 

trabalho em tempo integral). 

 

 

3. Objetivo:  Promover a formação política cidadã, fortalecendo o protagonismo com vistas à construção da 
autonomia para o convívio social;  

Nome do indicador:  Número de ações realizadas com o adolescente e jovem aprendiz com enfoque na formação 
político cidadã;  

Todos os meses ao longo do ano de 2021 foram realizadas atividades com enfoque na formação política cidadã, 

tendo em vista o contexto da pandemia essas ações foram realizadas em sua grande maioria através das aulas 

teóricas, por meio de atividades que abordaram temáticas que pudessem promover uma reflexão crítica do cotidiano 

dos aprendizes. Questões do dia a dia são trazidas para dentro das aulas utilizadas como temáticas de textos, 

redações, quizzes, estatísticas, entre outras passibilidades de abordagem, destacamos ao longo do ano os 

seguintes temas debatidos com os aprendizes: Pandemia, Vacinação, Movimento Black LivesMatter (Vidas Negras 

Importam), Um olhar para o território, essa atividade desafiou os aprendizes a realizarem um levantamento nos 

bairros onde residem e identificarem equipamentos e espaços públicos que lhes assegurassem o acesso à seus 

direitos fundamentais (saúde, educação, lazer, entre outros), eleições e orçamento público são pautas recorrentes 

dessas aulas, preconceito e discriminação, política pública, juventude e mundo do trabalho e benefícios sociais 

foram os principais temas trabalhados ao longo do ano. 

 

4. Objetivo:  Desenvolver ações que oportunizem aos adolescentes e jovens o autoconhecimento, despertar de 
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suas potencialidades, habilidades e interesses;  

Nome do indicador:  Número de oficinas realizadas com os adolescentes com enfoque no autoconhecimento, no 
despertar de potencialidades, habilidades e interesses.  

Diariamente ao longo do ano de 2021 foram realizadas aulas teóricas, através das quais são ministrados os 

conteúdos da grade curricular dos cursos, porém nas aulas que chamamos de aulas complementares (realizadas 

duas vezes por mês para cada aprendiz buscamos abordar temáticas que contribuam para a formação integral dos 

adolescentes e jovens, apresentando tendências do mundo do trabalho, as profissões do futuro, economia 4.0, 

desenvolvemos atividades que possibilitaram aos aprendizes o reconhecimento de suas potencialidades e questões 

que precisam ser trabalhadas, promovemos palestras focadas em questões comportamentais e atividades de 

convívio dando ênfase as diferenças de cada indivíduo, atividades de liderança e gestão, foram também trabalhadas 

questões relativas a adolescência e juventude e comunicação. 

 

5. Objetivo:  Contribuir para reinserção e permanência do adolescente e do jovem no sistema educacional;  

Nome do indicador:  Média de frequência escolar do adolescente e do jovem no sistema educacional.  

Nome do indicador:  Média de correspondências eletrônicas/física enviadas para a escola informando sobre a 
inserção do adolescente no Programa de Aprendizagem Profissional.  

 

Desde o início da pandemia esse acompanhamento ficou bastante prejudicado, inicialmente devido a dificuldade de 

comunicação com as escolas, com a retomada das aulas presenciais no segundo semestre de 2021 buscamos 

acompanhar os calendários e orientações das escolas, com a finalidade de auxiliar os aprendizes no processo de 

retorno, repassando informações sobre os cronogramas das escolas e quando necessário mediando diálogo entre 

os aprendizes, seus responsáveis e escola. Tendo em vista as dificuldades de participação nas aulas vivenciadas 

por muitos aprendizes no ano de 2020 e as repercussões do ano letivo de 2020 em 2021, estamos sendo flexíveis 
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sempre que possível com os aprendizes no que se refere às reprovações, no entanto, exigindo que todos aqueles 

que ainda não concluíram o ensino médio estejam matriculados nas escolas de ensino regular.  

 

6. Objetivo:  Contribuir para o desenvolvimento integral do adolescente e jovem, por meio da articulação com a 
rede socioassistencial, intersetorial e do Sistema de Garantia de Direitos, e acesso a benefícios 
socioassistenciais;  

Nome do indicador:  Média de participação da entidade em reuniões de rede, comissões, fóruns, capacitações, 
entre outros eventos junto à rede de serviços.  

Ao longo do ano de 2021 participamos de todas as atividades relativas à comissão de serviço da Secretaria 

Municipal de Assistência Social, reuniões de rede sempre que fomos demandados, participamos assiduamente das 

reuniões do Fórum Estadual da Aprendizagem Profissional, articulamos a realização das reuniões presenciais do 

Fórum Regional de Aprendizagem de Londrina e Região, participamos também de reuniões de conselhos de direitos. 

 

7. Objetivo:  Promover ações de apoio às famílias que visem o fortalecimento de sua função protetiva;  

Nome do indicador:  Número de ações de apoio às famílias que visem o fortalecimento de sua função protetiva.  

Através das atividades pedagógicas do Programa de Aprendizagem, buscamos inserir temáticas e atividades que 

promovessem a interação entre aprendizes e seus familiares, que fomentassem o diálogo entre os mesmos e 

auxiliassem na promoção do convívio e que favorecem a convivência intergeracional. Foram abordadas temáticas de 

interesse geral que facilitaram o acesso à informações importantes para os aprendizes e suas famílias, com relação 

à benefícios, políticas e serviços públicos. Ao longo do ano foi realizado diariamente sempre que demandado 

atendimento presencial e remoto para aprendizes e suas famílias, através dos quais foram tratadas diversas 

questões de interesse destes, foram realizados encaminhamentos, contato com a rede socioassistencial sempre que 

necessário. Realizamos também a entrega de kits PAA e Kits de alimentos adquiridos com recursos próprios para 

apoiar as famílias. Sempre que necessário realizamos também mediação com as empresas em favor dos aprendizes 
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e da manutenção dos vínculos de trabalho. 

 

8. Objetivo:  Realizar monitoramento sistemático da aprendizagem com ênfase na qualidade pedagógica e na 
efetividade social.  

Nome do indicador:  Sistematização da aprendizagem com ênfase na qualidade pedagógica e na efetividade social.  

 

Ao longo do ano, realizamos 118 reuniões de equipe, supervisões e planejamento, com vistas a aprimorar 

constantemente o trabalho desenvolvido, buscando atender as diferentes demandas e necessidades dos aprendizes 

que estavam realizando as atividades por meio da plataforma online ou por meio das atividades impressas, 

buscamos adaptar as atividades para minimizar as perdas pedagógicas decorrentes da suspensão das aulas 

presenciais.  

Foi realizado planejamento mensal das atividades com vistas a executar o conteúdo curricular obrigatório e realizar 

atividades previstas no Plano de Trabalho. 

Elaboramos o plano de biossegurança para nos prepararmos para a retomada das aulas presenciais, que foram 

iniciadas no mês de outubro de forma gradativa, organizamos as salas de aulas, o cronograma de higienização, a 

colocação de dispensers de álcool em locais estratégicos para facilitar a higienização das mãos e dos materiais 

utilizados pelos aprendizes. Iniciamos o processo de comunicação com os aprendizes e suas famílias sobre a 

retomada do atendimento 100% a partir de janeiro de 2022, bem como iniciamos também o planejamento e 

organização dos ambientes para as aulas presenciais. 

 

9. Objetivo:  Prioridade de atendimento à adolescentes e jovens encaminhados pelo PAIF, PAEFIe/ou do SCFV 
Modalidade II.  

Nome do indicador:  Percentual de adolescentes encaminhados pelo PAIF e PAEFI. 



 

 

15 
 

Todos os aprendizes matriculados no programa de aprendizagem e que foram vinculados a ocorrência de matricula 

no sistema IRSAS acessaram o Programa por meio do SCFV e ou pelos serviços de CREAS e acolhimento 

institucional, além destes registramos também ao longo do ano adolescentes e jovens que foram reinseridos no 

Programa de Aprendizagem (ex. aprendizes que retornaram, por meio do encaminhamento para vagas de trabalho 

em novo curso), esses foram inseridos por meio da ocorrência – egressos da aprendizagem. O encaminhamento de 

ex. aprendizes se justificou, a partir de avaliações técnicas no que se refere as condições de vulnerabilidade das 

famílias e também pelo fato que após a suspensão da realização de atividades presenciais para os aprendizes 

menores de 18 anos, no início da pandemia, as empresas tem buscado contratar jovens com 18 anos ou mais. 

 

Demais Ações Realizadas  diariamente  Quantidade  
Ações com empresas 1.390 
Atendimento ao aprendiz – Presencial e Remoto 8.972 
Atendimento familiar- Presencial e Remoto 2.331 
Busca Ativa 707 
Contato Telefônico 2.236 
Discussão de Caso interno 123 
Entrega kit pedagógico  1.472 
Entrega kit alimentação 2.211 

Articulação em Rede  
(Comissão de serviço, 
reunião de rede no território, 
discussão de casos, 
participação em Conselhos 
de Direito, demais políticas 
públicas) 

 
Articulação com a rede de serviços: Jan Fev Mar Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

 
Articulação Auditoria Fiscal Ministério 
do Trabalho para inserção de 
aprendizes através de cotas sociais 
conforme Decreto 8740/2016. 

01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 

Articulação com a Rede 
Sociassistencial (CRAS, CREAS, 
CAPs, Cons. Tutelar, Acolhimento, 
Cense, etc) 

 10 01 04 03  04 01 01 01 05 05 

Articulação com outras políticas 
intersetoriais 

       01 03 02 01  
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Discussão de Caso com Sub Rede  01 02 01  01  01 01 02 01 02 

Estudo de Caso Acolhimento    02 02 01 02   03 01  

Participação em Audiência      03       01 

Empresa para contratação de 
adolescentes através do curso de 
Musicalização  

01 01 01         01 

Secretaria de Políticas para Mulheres   01          

Visita as Empresas   04      02 04 03 01 01 

Comissão de Aprendizagem     01 01 01 01 01 01 01 01 

Reunião Fórum de Aprendizagem          01  01 

Fórum Estadual de Aprendizagem   01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 

Conselho Municipal dos Direitos da 
Criança e do Adolescente (CMDCA) 

     01 01 01 01 01 01 01 

Plano de Educação 
Permanente e Supervisão 
(Temáticas 
planejadas/conteúdos 
adquiridos; Carga Horária; 
Periodicidade; Participação 
da equipe: 

Data Tema C.H Participantes  
 

08 à 12/02 
Semana Nacional de Prevenção da Gravidez na Adolescência - Objetivo: 
Conscientização sobre os riscos e transtornos de uma gravidez precoce pode 
gerar nessa fase da vida 

Carga 
Horária total 
10h (2h por 

dia) 

Instrutores e Pedagogo 

18 e 19/02 Formação Interna: Perfil do Educador e desafios do trabalho em meio à pandemia.   
08h (4h por 

dia 

Todos do Serviço 

24 e 25/03 Redes sociais e direitos da criança e do adolescente.  
8h 

Instrutores 

 
27/04 

Diretrizes rede Instituto Leonardo Murialdo   
1h30min 

Gerente de Projetos, 
Pedagogo, Diretor 

30/04 Bullyng não é brincadeira 2h Instrutores e Pedagogo 
 

18/05 
Entre no Jogo pelo 18 de Maio: Todos pela Proteção de Crianças e Adolescentes  

03h 
 

Todos do Serviço 
20/05 Evasão e ou abandono escolar como forma de exclusão escolar e social em 

tempo de pandemia 
 

04h 
Técnicos, instrutores e 

pedagogo 
 
 
 

08/06 

Atuação da Rede Social Murialdo no enfrentamento ao Trabalho Infantil, através 
da formação cidadã e da aprendizagem profissional. 
Palestrantes: Auditores Fiscais do Trabalho do PR e do RS, Procurador do 
Ministério Público. 

 
 
 

02h 

 
 
 

Todos do Serviço 
 
 

Conversas que transformam - Congresso Digital: Educação e leitura são as 
chaves de toda transformação na sociedade. É pensando nisso que pelo segundo 
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29 e 30/06 ano consecutivo promovemos diálogos inspiradores para nos cercamos de 
esperança, ideias e afeto. 

 
08h 

 
Instrutores e Pedagogo 

 
10/07 

Seminário PETECA e o Aniversário do ECA. Trabalho Infantil e os 31 anos do 
ECA 

 
03h 

Todos do Serviço 

 
 

26/07 

Live ECA - Conhecer, Divulgar e Efetivar, realizada pela PETECA (Programa de 
Educação contra a Exploração do Trabalho da Criança e do Adolescente). 

 
 

03h 

 
 

Todos do Serviço 
 
 
 
 

25/08 

Papo Virtual 
Atividade de Interação com os adolescentes  
Assessor: FELIPE CAETANO: Ativista Social e Fundador do CONAPETI (Comitê 
Nacional de Adolescentes na Prevenção e Erradicação do Trabalho Infantil). 

 
 
 

03h 

 
 
 

Todos do Serviço 

 
17/09 

Desafios do Trabalho Social e a educação não formal em tempos de pandemia.  
04h 

 
Todos do Serviço 

 
 

22/10 

Ação Social Murialdo atuando na Proteção Integral de Crianças e Adolescentes: 
Tecendo Redes de Proteção, entrelaçadas com a pedagogia social e educação do 
coração. 

 
 

2h 

 
 
 

Todos do Serviço 
23/11 Oficina sobre Fluxo das situações de Violência 03h 02 Psicólogas e 

Assistente Social 
 

03/12 
Reunião com Secretária Municipal de Assistência Social, sobre o encerramento do 
presente exercício e projeções para 2022. 

 
 

03h 

 
Gerente de Projeto 
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10. AVALIAÇÃO DO PROCESSO DE EXECUÇÃO (Avaliar a execução do serviço apontando principais 
dificuldades e potencialidade vivenciadas neste ano.  

Iniciamos o ano de 2021 ainda com as aulas presenciais suspensas e sem previsão para retorno, no 

entanto considerando a experiência adquirida no ano de 2020 conseguimos realizar o planejamento 

anual e programar a realização de algumas atividades que não foram realizadas em 2020 de forma 

adaptada, em formato virtual. No dia 31/12/2020 encerraram todas as suspensões ainda existentes nos 

contratos de aprendizagem, decorrentes da Medida Provisória 936/20 do Governo Federal, desta forma 

iniciamos o ano com todos os aprendizes desenvolvendo a parte prática do programa de forma 

presencial nas empresas, no entanto algumas situações pontuais de comorbidade foram mediadas 

junto as empresas em prol dos aprendizes. 

De forma vagarosa as contratações foram retomadas, no entanto observou-se que muitas empresas 

estavam fazendo opção por contratar aprendizes maiores de 18 anos, inicialmente tivemos muita 

dificuldade em atender essa demanda, pois nosso objetivo principal é trabalhar com adolescentes, nos 

articulamos junto a equipe do SCFV para que pudéssemos priorizar o encaminhamento de jovens que 

haviam recém completado 18 anos e que estavam em processo de desligamento do serviço, além 

disso muitos dos aprendizes da Epesmel que tiveram seus contratos encerrados no ano de 2020 

estavam com dificuldades de conseguir novas colocações, fato esse que a partir de uma avaliação 

técnica das vulnerabilidades vivenciadas pelo jovem e sua família e a disponibilidade de vaga em curso 

diverso do já concluído iniciamos o processo de reencaminhamento de alguns desses jovens. 

Dialogamos com as gestoras sobre essa nova realidade e foi criada uma ocorrência no IRSAS para 

viabilizar a regularização desse encaminhamento, concomitante a essa prática e por observarmos uma 

evidente discriminação em relação aos adolescentes na disponibilização de vagas de aprendizagem, 

discriminação essa proibida por lei, buscamos alertar e articular junto a auditoria fiscal do trabalho e 

Ministério Público do Trabalho, com vistas a diminuir essa exclusão. 

No mês de fevereiro iniciamos uma nova turma de aprendizes do curso de música, para tanto 

realizamos uma grande articulação com a rede socioassistencial (CREAS, Acolhimento, Cense e 

SCFV) para viabilizar o fechamento das turmas, levando em consideração que os aprendizes do curso 

de música desenvolvem toda a carga horária do contrato de aprendizagem dentro da instituição 

formadora e também as desproteções apresentadas pelos mesmos, elaboramos um cronograma de 

atendimento presencial de duas vezes por semana para cada aprendiz, no entanto essa ação teve que 



 

 

19 
 

ser suspensa, pois no início do mês de março foi publicado novo decreto estadual impondo novas 

restrições para a realização de atividades em virtude do agravamento da pandemia no estado. Como 

estratégia de manutenção de contato assíduo com esse grupo de aprendizes, estabelecemos que 

todos realizariam apenas atividades por meio de material impresso e desta forma semanalmente os 

mesmos tiveram que vir até a Epesmel para retirar as atividades, os demais aprendizes do curso de 

Auxiliar Administrativo e Operador do Comércio permaneciam com aulas remotas (aqueles que tinham 

acesso à equipamentos) e os demais realizando atividades por meio impresso. 

Durante todo ano realizamos atendimento presencial na sede, mediante agendamento e também 

atendíamos as demandas da procura espontânea de educandos e responsáveis, além disso foi 

realizado também diariamente o acompanhamento remoto, situações de desproteções identificadas a 

partir do acompanhamento eram discutidas internamente entre os técnicos, com vistas e identificar as 

melhores estratégias de intervenção. 

Semanalmente realizamos reuniões de equipe com a finalidade de avaliar os trabalhos e implementar 

melhorias sempre que necessário, dialogávamos também sobre as possibilidades de ações a serem 

realizadas por meio das aulas teóricas, que atendessem o contido no plano de trabalho.  

No mês de março realizamos atividades alusivas ao Dia Internacional da Mulher, palestras e atividades 

pedagógicas, iniciamos as inscrições do Show de Talentos Virtual, entre outras atividades. 

Em abril realizamos palestras com profissionais de RH de empresas parceiras, em alusão ao dia do 

Aprendiz. Em maio realizamos o Show de Talentos Virtual, contamos com diversas participações dos 

aprendizes, inscritos em diferentes modalidades (Música, fotografia, pintura em tela, poesia, etc), no 

período que antecedeu o show, recebemos na instituição vários aprendizes, pois foi oferecido o 

suporte para que eles pudessem participar,ex: Auxilio na gravação dos vídeos, apoio para tocar 

instrumentos, empréstimo de instrumento para ensaios e apresentação, entrega de telas e tintas para 

os inscritos na modalidade, apoio na edição dos vídeos, entre outras coisas. Para premiação levamos 

em consideração as interações das redes sociais e também votos de jurados, os primeiros colocados 

de cada modalidade foram premiados com uma pizza big e refrigerante que foram entregues em suas 

casas. 

No mês de junho realizamos interações alusivas aos festejos juninos com os aprendizes e brincadeiras 

virtuais, concurso da melhor caracterização de trajes juninos o Caipira Fest, brincadeira de adivinhação 

(quantidade de feijão contida em um pote) e palpite certeiro, os educandos tinham que adivinhar quem 
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era o instrutor caracterizado, os ganhadores foram premiados com uma cesta de doces típicos da 

época (pé de moleque, paçocas, pipocas etc). Ainda nesse mês realizamos um evento sobre o trabalho 

infantil e desenvolvemos o tema ao longo mês com os educandos, promovendo interações com as 

famílias. 

Em todos os meses do ano, trabalhamos as datas simbólicas e campanhas presentes em cada mês, 

tais como Incentivo a Doação de Sangue, Saúde mental, meio ambiente e prevenção de doenças, 

além de nos dedicarmos a realizarmos a conscientização sobre a vacinação, em especial da vacinação 

contra o COVID-19. 

No mês de setembro, realizamos várias palestras de prevenção ao suicídio, os profissionais gravaram 

as palestras que foram disponibilizadas aos educandos ao longo do mês, também desenvolvemos 

interações nas redes sociais, por ocasião do 7 de setembro, desenvolvemos atividades de formação 

política, a partir das necessidades de adolescentes e jovens, no mês de setembro também demos 

início a retomada dos atendimentos presenciais, a partir da elaboração do Plano de Biossegurança, 

desta forma os instrutores dividiam o tempo entre aulas remotas e atendimentos presenciais. 

No mês de outubro realizamos mobilização com relação ao outubro rosa, e novembro também, em 

alusão ao novembro azul, ainda no mês de novembro realizamos palestras sobre consciência negra, 

tais palestras foram realizadas presencialmente na Epesmel e gravadas para serem disponibilizadas 

para os aprendizes que permaneciam realizando atividades online. 

Em dezembro por ocasião do aniversário de Londrina, estimulamos os educandos a partir de seus 

territórios de residência identificarem a disponibilidade ou não de serviços e equipamentos públicos 

que lhes assegurassem o acesso à seus direitos fundamentais, como forma de pensarmos a cidade e 

a importância de participação nos espaços de decisão e controle social. 

Realizamos planejamento e organização da instituição para a retomada de 100% das aulas presenciais 

a partir de janeiro de 2022, bem como realizamos grande mobilização de todos os colaboradores para 

informar a todos os aprendizes e responsáveis sobre os novos procedimentos a serem implementados 

a partir de janeiro. 

Durante todo ano, sempre que disponível realizamos a entrega de hortifrútis, provenientes do PAA e 

Mesa Brasil, e também kits de alimentos, adquiridos com recursos próprios, para que essa atividade 

pudesse ser realizada era necessário o envolvimento de todos os colaboradores para contatar as 

famílias, montar os kits e realizar as entregas, o volume de trabalho nessas ocasiões sempre foi 
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grande e mesmo assim as equipes buscavam conciliar o tempo de trabalho, de forma que as 

atividades pedagógicas não ficassem prejudicadas. 

Avaliamos que conseguimos executar as ações previstas no Plano de Trabalho, mesmo no contexto da 

pandemia e que a experiência adquirida no ano anterior nos possibilitou adaptar algumas atividades. 

Foi um ano de muita incerteza e exaustão dos colaboradores, pois a pandemia mostrou-se muito 

persistente e perigosa até meados do final do ano e com isso não conseguíamos vislumbrar a 

possibilidade de retomada dos atendimentos presenciais de forma breve, esse contexto de 

inseguranças em alguns momentos deixou a equipe bastante desmotivada. Nossos principais desafios 

foram as instabilidades decorrentes da própria pandemia, em alguns momentos mais flexível e em 

outros mais restritiva, foi necessário nos reinventarmos para oportunizarmos atividades diferenciadas 

aos educandos, promover a interação com as famílias e realizar os acompanhamentos, destacamos 

como dificuldade também conciliar a entrega do PAA, com as atividades cotidianas do programa, em 

alguns momentos a equipe ficou sobrecarregada. Destacamos como oportunidades a expertise 

adquirida no ano anterior, o acesso a equipamentos que nos possibilitaram realizar nosso trabalho da 

melhor maneira possível.  

 
 

11. ANÁLISE DOS IMPACTOS SOCIAIS COM BASE NAS NECES SIDADES DE DETERMINADO NÍVEL DE 
PROTEÇÃO E DO SUAS NO MUNICÍPIO CONFORME VIGILÂNCIA  
SOCIOASSISTENCIAL (Usuários,comunidade e com trabalhadores do Suas) 

 

O ano de 2021 foi iniciado em meio as incertezas advindas da pandemia presente no mundo todo, que 

além de trazer perdas irreparáveis para as famílias que perderam seus entes queridos, agravou ainda 

mais as condições econômicas do pais, pois ocasionou o fechamento de empresas e consequente 

perda de postos de trabalho, inviabilizou muitos trabalhos que eram realizados de forma autônoma e 

elevou drasticamente o custo de vida da população brasileira. A elevação no custo de vida, em 

especial a alta nos alimentos foi sentida por muitas famílias de adolescentes e jovens que atendemos, 

durante vários meses do ano muitos dos aprendizes acompanhados pela equipe técnica da instituição 

relataram que a única renda fixa da família era proveniente do salário do aprendiz, muitas famílias 

relataram que foi preciso mudar os hábitos alimentares para que não faltasse o básico de alimentação 

no dia a dia.  
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Ao longo do ano sempre que disponível realizamos a entrega de alimentos provenientes do PAA, 

doações Mesa Brasil e kits alimentos PML e adquiridos com recursos próprios, no entanto essa prática 

vivenciada no cotidiano de nosso trabalho, apresenta-se como uma dicotomia, pois ao mesmo tempo 

que compreendemos e consideramos essa ação essencial, não conseguimos incorporá-la na rotina de 

trabalho sem que haja prejuízos ao nosso trabalho principal que é desenvolver institucionalmente a 

rotina pedagógica do Programa de Aprendizagem, conforme validação prévia, realizar o 

acompanhamento dos aprendizes e suas famílias, realizar tratativas diárias com as empresas, entre 

outras ações correlatas. 

A partir do segundo semestre de 2021, independente de estarem ou não imunizados, muitas pessoas 

buscaram acessar o mundo do trabalho, pois além da necessidade real vivenciada diariamente o 

acesso ao benefício emergencial foi dificultado e também o valor alterado, no entanto esse processo 

de reinserção em atividades laborativas não mostrou-se célere, levando muitas pessoas a realizarem 

trabalhos informais e eventuais. No que se refere a aprendizagem profissional também vislumbramos 

mudanças comportamentais no mundo do trabalho, em especial na seletividade demonstrada nos 

processos seletivos, que nos força, enquanto instituição formadora a buscar estratégias junto a 

espaços deliberativos, a exemplos de fóruns e conselhos para que possamos fazer frente ao 

fechamento de oportunidade de trabalho para os adolescentes e jovens mais vulneráveis, essa ação foi 

realizada em muitas oportunidades em 2021 e deve continuar em 2022.  

No que se refere aos colaboradores a possibilidade de retomada dos trabalhos presenciais, tem 

estimulado os mesmos, pois com isso também poderão ser retomados os fluxos de 

acompanhamentos, aferição de frequência, entre outras rotinas que facilitarão o trabalho, causando 

menos exaustão. No que se refere a parceria existente entre a OSC e a PML/SMAS, a segurança na 

manutenção do convenio e nos repasses financeiros trouxe tranquilidade para a gestão e para os 

trabalhadores, permitindo que estes pudessem trabalhar com segurança e com motivação. 

 
 

12. ANÁLISE DOS IMPACTOS NOS RECURSOS HUMANOS EM RA ZÃO DO MOMENTO VIVENCIADO DE 
PANDEMIA DE COVID 19, NA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E DE MAIS ASPECTOS APRESENTADOS.  

No ano de 2021 a equipe de trabalho esteve quase toda completa, a exceção de pessoas 

pertencentes ao grupo de risco e que antes da vacinação estavam com restrição na realização de 

atividades presenciais. A equipe mostrou-se o tempo todo colaborativa, porém em alguns momentos 
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demonstravam exaustão, pois embora até setembro não estivéssemos realizando aulas presenciais, 

diariamente eram ministradas aulas, acompanhamento de frequência, interação com os educando via 

redes sociais, realização de busca ativa, entrega de PAA, realização de atendimentos presenciais 

para responsáveis e educandos e também atendimento às empresas, sendo assim em alguns 

momentos houve sobrecarga de trabalho, porém o trabalho foi realizado de forma ininterrupta ao 

longo de todo ano.  

 
13. AVALIAÇÃO REALIZADA COM OS USUÁRIOS E FAMÍLIAS COM RELAÇÃO AO SERVIÇO. 

9.1 Realizada pesquisa de satisfação:(X ) Sim    (   ) Não 

9.2 Se “Não”, justifique: 

9.3 Instrumentos/metodologias utilizados para a referida pesquisa:  

( X) Formulário  (   ) Roda de conversa  (   ) Caixa de sugestões 

9.4 Principais aspectos identificados na pesquisa; 

 

A pesquisa foi realizada através de formulário google/forms, e a participação dos aprendizes foi 

voluntária, 33% dos aprendizes responderam o questionário.  

Em relação a avaliação dos conteúdos trabalhados nos cursos ofertados pela OSC: 72% dos 

adolescentes e jovens consideraram ótimo, 23,5% bom e 3,5% regular. Juntamente com a avaliação 

informaram os conteúdos das aulas que tem auxiliado em sua pratica enquanto jovem aprendiz. 

No que se refere ao acompanhamento das famílias, 57% das famílias receberam contato da assistente 

social/psicóloga e em relação aos benefícios/auxílios, 80,7% foram atendidas com cesta básica, kit 

higiene, dentre outros. Com relação ao espaço físico da OSC, a avaliação foi bastante positiva, 12,5% 

e 72,8% dos aprendizes deram uma nota respectivamente 9 e 10. Em relação aos instrumentos 

utilizados pelos instrutores/educadores nas aulas on-line 16% e 65% deram nota respectivamente de 9 

10, sendo dez a maior nota. 

Ficou evidenciado a partir das informações prestadas pelos adolescentes e jovens do programa de 

aprendizagem, que os conteúdos teóricos trabalhados nos cursos ofertados pela OSC, proporcionou 

conhecimento e o desenvolvimento de competências especificas sobre o mundo do trabalho, 

despertando habilidades e potencialidades e o seu desenvolvimento social. Demonstraram e 

enfatizaram a necessidade de aula/curso de informática, desde o nível básico ao avançado, em 

específico o excel, devido a demanda no mercado de trabalho. Também a necessidade de cursos para 



 

 

24 
 

menores de 18 anos, devido a demanda existente de adolescentes, que precisam de trabalho, e o 

retorno das aulas presenciais. Em relação ao acompanhamento/atendimento à família, as informações 

prestadas pelos adolescentes e jovens, são compatíveis com os relatórios mensais, demonstrando que 

somente parte das famílias tiveram contato da equipe de técnica da OSC para avaliação das 

desproteções e possíveis encaminhamentos, mas foi significativo, pois 57% foram acompanhadas. De 

modo geral, foi possível verificar que o Programa tem atendido as demandas dos aprendizes nos 

quesitos; conteúdo das aulas, instrumentos/metodologia utilizada, espaço físico disponibilizado, 

acompanhamento junto as empresas e família, porém são necessárias melhorias constantes para 

aprimorar o atendimento prestado. 
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10 INFORMAÇÕES SOBRE EDUCANDO COM DEFICIÊNCIA.  

IRSAS Nome Data nasc. Tempo na 
OSC 

Especificar deficiência Possui laudo Dificuldades e ncontradas 

462477 Kathleen dos Santos Melo 17/09/2003 Início do 
contrato em 
05/10/2021 

Deficiência física, nos 
pés. 

Sim( X ) Não pode permanecer muito tempo 
em pé 

452421 Camila Costa Dos Santos 14/07/2000 Início do 
contrato em 

03/11/2020 

Autista Sim( X ) Interação Social 

 

11 RECURSOS HUMANOS 

NOME FUNÇÃO QUALIFICAÇÃO HORÁRIO DE TRABALHO FONTE DE 
RECURSO 

ALEXANDRA ALVES JOSE Gerente de projeto Superior Completo 44h – Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sáb. 08:00 
as 12:00h 

SMAS/Rec. 
Próprio 

CAMILA KAUAM MENEZES ZULIAN Psicóloga  Superior Completo 22h – Seg – Sex 13:00às 17:00 Sáb. 08:00 às 
10:00 

Recursos Próprios 

CAROLINE VIEIRA SANTOS 
Instrutor Qualif. Profissional 

Superior Completo 
42h - Seg – Sex 07:30h  às 17:00h Sáb. 

08:00h às 10:00h 
SMAS/Rec. 

Próprio 
FABRICIA CRISTINA DA SILVA 
SAFRA 

Instrutor Qualif. Profissional Superior Completo 44h – Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sáb. 08:00 
as 12:00h 

SMAS/Rec. 
Próprio 

GUILHERME AUGUSTO CASSIANO 
DE MENDONÇA 

Instrutor Qualif. Profissional 
Superior Completo 

22h – Seg – Sex 13:00às 17:00 Sáb. 08:00 às 
10:00 

SMAS/Rec. 
Próprio 

HELOISA CRISTINA SILVESTRE Aux. de Escritório 
Ensino Médio 

44h – Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sáb. 08:00 
as 12:00h 

SMAS/Rec. 
Próprio 

IRLANE DUARTE ALVES  Assistente Social Superior Completo 13:00às 17:00 Sáb. 08:00 às 10:00 SMAS/Rec. 
Próprio 

ISABELA AP. LOURENÇO Auxiliar de secretaria Ensino Médio 44h – Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sáb. 08:00 
as 12:00h 

SMAS/Rec. 
Próprio 

LAZARO FERREIRA DO 
NASCIMENTO 

Pedagogo Superior Completo 44h – Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sáb. 08:00 
as 12:00h 

SMAS/Rec. 
Próprio 

LUCIANE DE FATIMA WALICHEKI Gerente Administrativo Superior Completo 44h – Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sáb. 08:00 
as 12:00h 

Recursos Próprios 

LUSIA ALVES TEODORO Aux. De Limpeza Ensino Médio 44h – Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sáb. 08:00 SMAS/Rec. 
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FOTOS ATIVIDADES 
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ADMISSÃO APRENDIZES CURSO DE MUSICA 
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SEMANA DA MULHER – REPRODUÇÃO DE FOTOS MULHERES INS PIRADORAS 

 
EDUCANDAS APRENDIZAGEM PROFISSIONAL  
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INTERAÇÕES FESTEJOS JUNINOS 
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