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RELATORIO CUMPRIMENTO DO OBJETO ANUAL - 2021
PROGRAMA DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

1. IDENTIFICAGAO E QUALIFICACAO DA ORGANIZAGCAO DA'S OCIEDADE CIVIL

C)rgéo/Entidade: INSTITUTO | EONARDO MURIALDO

CNPJ/MF: 88.637.780/0011-06

Endereco: RUA ANGELINA RICCI VEZOZZO, 85- PARQUE DAS [NDUSTRIAS | EVES

Cidade:LONDRINA CEP: 86030-340 UF:PR

E-mail: adm.epesmel @murialdo.com.br

Numero do Convénio / Termo de Colaborag&o:25020/2020

Nome do Dirigente (Responsavel):Esvildo Valentino Pelucchi

CPF:363.341.389-87

E-mail:adm.epesmel @murialdo.com.br

Endereco: RUA ANGELINA RICCI \VEZOZZO, 85- PARQUE DAS |INDUSTRIAS LEVES, 85
CEP:: 86030-340

Responsavel Técnico:Alexandra Alves José

Periodo de Avaliagdo:Janeiro a Dezembro 2021

2. TIPO DA PARCERIA
( X)) Termo de Colaboracgdo () Termo de Fomento () Acordo de Cooperacao
3. ORIGEM DO RECURSO

( X) FMAS — Recursos Proprios () FMAS - Recursos Externos () FMAS — Recursos Prop/Exter.
( ) FMDCA — Recursos Proprios () FMDCA — Recursos Outras Fontes...

4.

IDENTIFICAGAO DO OBJETO DA PARCERIA:

2.1 - Nome do Servico Executado

Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens

2.1.1 — Modalidade de Atendimento

Protecdo Social Basica

2.2 — Descreva o Publico Alvo Atendido

Adolescentes e jovens, prioritariamente aqueles que vivenciam situacfes de desprotecao social (1) €
que estejam matriculados e frequentando o ensino regular, ou que tenham concluido o ensino médio
Com base em diagnéstico realizado pela SMAS entende-se pertinente a insercdo de adolescentes con
18 anos completos, mediante avaliagdo técnica de profissional da OSC, para insercéo no Programa de
Aprendizagem, respeitando 10% das metas pactuadas pela OSC. Compreendendo que o jovem poderd
permanecer no Programa até no maximo 20 anos de idade, conforme contrato de trabalho. Vale
ressaltar que a escolaridade exigida devera estar em conformidade com o curso de aprendizagen
validado no Ministério do Trabalho e Emprego. Nas situacbes que envolvem adolescentes e jovens




Escola Profissional e Social do Menor de Londrina
MURIALDO INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Sociedade Civil Beneficente Educativa Cultural de Assisténcia Social Fundada em 1929
E P E 5 M E CNSS N.o 11.160/66 - Utilidade Piblica Federal Decreto N.o 60.308/67
L Estadual Lei N.o 7.029/78 - Munic. Lei N.o 2.779/78 - Fins Filantrépicos N.o 250.512-74

CNPJ 88.637.780/0011-06 ICMS 601.11864-57

RUA ANGELINA RICCI VEZOZZO, 85 - PARQUE DAS INDUSTRIAS LEVES - FONE/FAX: (43) 3325-4128 - CX. POSTAL 3002 - CEP 86030-340 - LONDRINA - PARANA

com deficiéncia considerar o artigo 428, § 5° da CLT conforme ja citado. (1)Para a finalidade exclusivé
de classificacdo e inclusdo de adolescentes e jovens no Programa de Aprendizagem Profissional parg
Adolescentes e Jovens, considera-se em situacdo de desprotecdo social adolescentes beneficiariog
dos Programas de Transferéncia de Renda ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), en
cumprimento e/ou egressos de medidas socioeducativas; em situagdo de Acolhimento Instituciona
e/ou Familiar; Egressos do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), oriundos do Servigg
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), em atendimento/ acompanhamento pelo Centrg
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)/ PAIF e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)/ PAEFI).

2.3 — Faixa Etaria Atendida

14 a 18 anos

2.4 — Area de Abrangéncia / Territdrio

As atividades urbanas desenvolvidas na sede da instituicdo, localizada no municipio de Londrina,
sito na rua Angelina Ricci Vezozzo, 85 — Pq. Das Industrias Leves, dentro do territério leste, no
entanto serdo atendidos adolescentes e jovens oriundos de todas as regides do municipio e alguns
distritos e localidades rurais (Warta, Dist. Espirito Santo, Patrimdnio Regina, Dist. Sdo Luiz).

As atividades rurais serado desenvolvidas na rua General Osério, 425 Dist. De Paiqueré, neste local
serdo atendidos adolescentes e jovens provenientes do distrito de Paiquere, Irere, Patrimonio
Guairaca, Guaravera, Lerroville, Patriménio Taquaruna, Patrimbnio Selva, PR 445/Eletrosul,
Patrimbnio Serrinha.

2.5 — Capacidade de Atendimento

Meses de Metas Conveniadas Metas Atendidas Média de Atendimento Capacidade de Atendimento
Referéncia Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
Janeiro 500 50 398 32 890 100
Fevereiro 500 50 494 40 890 100
Marco 500 50 509 40 890 100
Abril 500 50 446 30 890 100
Maio 500 50 453 28 890 100
Junho 500 50 423 28 439,25 31,58 890 100
Julho 500 50 464 28 890 100
Agosto 500 50 410 30 890 100
Setembro 500 50 423 30 890 100
Qutubro 500 50 431 30 890 100
Novembro 500 50 414 31 890 100
Dezembro 500 50 406 32 890 100
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5. DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES ESTABELECIDAS E EXECUTADAS REFERENTE AO ANO DE 2021

Atividades estabelecidas
para Cumprimento de

Objetivos especificos e

Atividades executadas com base na metodologia indic

ada no plano de

Objeto indicadores trabalho e sua relagdo com os objetivos e indicador  es.
Trabalho SocialEssencial: 1. Objetivo: Atuar junto aos
Acolhida;Escuta;Orientacdo | adolescentes e jovens com foco no | | Atividades para Atividades Desenvolvidas
e_encamlnhamentos; Bus~ca forta_ll_emmento _d_e vinculos Cumprimento de
ativa; Informacdo, | familiares e sociais; Nome do .
comunicacdo e defesa de |indicador: Nimero de agdes || OPieto
direitos;Fortalecimento  da | realizadas com a familia ou || 1. Acolhida/Recepgéo; Foi realizada diariamente, conforme demanda.
fungéo protetiva da | comunidade envolvendo o]

familia;Acompanhamento e
monitoramento remoto das
criangas e dos adolescentes
e suas familiaspara ofertas
de servicos e beneficios
(concessdo kits alimento,
higiene) que ampliem a
protecdo social. Mobilizagao
e fortalecimento das redes
sociais de
apoio;Organizacao da
informagcdo com banco de
dados de usuarios e
organizacdes, elaboracao de
relatorios e/ou
prontuarios;Desenvolviment
o do convivio familiar e
comunitario;Mobilizagao
para o exercicio de
cidadania.

adolescente e o jovem aprendiz.

2. Objetivo : Desenvolver atitudes
e habilidades para insercdo e
permanéncia no mundo do
trabalho; Nome do indicador:
Percentual de adolescentes e
jovens que concluiram o programa
de aprendizagem profissional.

3. Objetivo: Promover a formagéo
politica cidada, fortalecendo o
protagonismo com vistas a
construgdo da autonomia para o
convivio  social; Nome do
indicador:  Numero de acbes
realizadas com o adolescente e
jovem aprendiz com enfoque na
formacao politico cidad3;

4. Objetivo: Desenvolver acbes
gue oportunizem aos adolescentes
e jovens o0 autoconhecimento,

Responsaveis: Equipe técnica

2. Escuta;

Foi realizada diariamente, conforme demanda.

Responsaveis: Equipe técnica

3. Busca ativa;

Foi realizada sempre que demandado:
Busca ativa aprendizes: No contexto da pandemia a
busca ativa dos aprendizes foi efetuada, a partir do
classroom, para os adolescentes que ndo estavam
realizando as atividades propostas, foram efetuados
contatos  telefénicos para identificagdo das
dificuldades vivenciadas, muitas delas provenientes da
dificuldade de acesso a internet, falta de informacgées,
indisponibilidade de equipamento
(computador/celular/tablet).

Através, da busca ativa motivada pela ndo realizagdo

das atividades relativas a aula teérica do Programa de
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despertar de suas potencialidades,
habilidades e interesses; Nome do
indicador: Numero de oficinas
realizadas com os adolescentes
com enfoque no
autoconhecimento, no despertar
de potencialidades, habilidades e
interesses.

5. Objetivo: Contribuir  para
reinsercdo e permanéncia do
adolescente e do jovem no
sistema educacional; Nome do
indicador: Média de frequéncia
escolar do adolescente e do jovem
no sistema educacional. Nome do
indicador: Média de
correspondéncias eletrbnicas/fisica
enviadas para a escola informando
sobre a insercdo do adolescente
no Programa de Aprendizagem
Profissional.

6.0bjetivo:  Contribuir para o
desenvolvimento integral do
adolescente e jovem, por meio da
articulagéo com a rede
socioassistencial, intersetorial e do
Sistema de Garantia de Direitos, e

acesso a beneficios
socioassistenciais; Nome do
indicador: Média de participacdo

da entidade em reunides de rede,
comiss@es, féruns, capacitages,
entre outros eventos junto a rede

Aprendizagem, foi possivel identificar vulnerabilidades
das familias e intervir nas mesmas. Com relagdo as
atividades tedricas quando o aprendiz ndo tinha
acesso a internet, ndo possuia equipamento e ou
dificuldades para realizagdo das atividades de forma
remota, foi realizada a entrega de atividades

impressas, na impossibilidade dos mesmos
comparecerem na Epesmel para retirar, as atividades,
as mesmas foram entregues no domicilio do aprendiz.
Ao longo do ano foram realizadas 707 Busca Ativa.

Responsaveis: Equipe Técnica e Educadores

4. Acompanhamento
e monitoramento dos
adolescentes e jovens
no processo de
formacéo nas
dimensbes tedrica e

pratica;

Embora ndo tenha havido realizagdo de aulas
presenciais durante a maior parte do ano de 2021, de
forma ininterrupta foi realizada aulas no formato
remoto e elaboracdo de material contelido pedagdgico
no formato impresso, com vistas a assegurar O
cumprimento do contelddo estabelecido no Programa
de Curso. As equipes pedagbgica e técnicas
trabalharam também de forma ininterrupta ao longo do
ano, realizaram atendimentos presenciais e remotos
para os aprendizes, no que se refere as questdes
cotidianas da pratica profissional, realizaram feedbacks

e mediagbes com empresas contratantes com vistas a
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de servigos.

7. Objetivo: Promover acdes de
apoio as familias que visem o
fortalecimento de sua funcédo
protetiva; Nome do
indicador: Niumero de acdes de
apoio as familias que visem o

fortalecimento de sua funcdo
protetiva.
8. Objetivo: Realizar

monitoramento  sistematico da
aprendizagem com énfase na

qualidade pedagdgica e na
efetividade social. Nome do
indicador: Sistematizagdo da

aprendizagem com énfase na
qualidade pedagdgica e na
efetividade social.

9. Objetivo: Prioridade de
atendimento a adolescentes e
jovens encaminhados pelo PAIF,
PAEFle/ou do SCFV Modalidade
Il. Nome do indicador: Percentual
de adolescentes encaminhados
pelo PAIF e PAEFI.

manutencdo dos vinculos de trabalho. Foi realizado
também contato com as empresas para repassar
orientacdes referentes aos contratos, legislacbes e
portarias publicadas no periodo, visitas as empresas
com a finalidade de conhecer o local de trabalho dos
aprendizes e identificar potenciais riscos a saude dos
mesmos e também estreitar relacionamento e
fidelizacé@o da parceria.

Responsaveis: Equipe Técnica

5. Informacao,
comunicacgédo e defesa
de direitos;

e Ao longo do ano de 2021, via grupos de
whatsapp, grupo de facebook e aulas online, foram
abordados temas com o intuito de promover a
informacdo de aprendizes e suas familias, relativos a
prevengcdo do Covid-19, orientagbes trabalhistas,
Beneficios socioasstenciais aos quais esses possuiam
direito, formas de acesso a equipamentos e servi¢os
publicos.

* No més de margo, em alusdo ao Dia
Internacional da Mulher, foram trabalhados contetdos
relacionados a género, discriminacdo da mulher do
mundo do trabalho, violéncia contra a mulher e
informacgOes sobre formas de denuncia, profissionais

que atuam na defesa de direitos das mulheres
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proferiram palestras para os aprendizes (as mesmas
eram gravadas e disponibilizadas aos adolescentes e
jovens).

* No més de junho realizamos atividades
relacionadas ao Enfrentamento ao Trabalho Infantil,
palestras e atividades nas aulas tedricas, com a
finalidade de que os adolescentes reconhecessem o
trabalho infanti como uma violagdo de direitos e
fossem multiplicadores dessa informacéo. Realizamos
também um seminéario para os colaboradores, com a
participacdo do Ministério Publico do Trabalho e
Auditoria Fiscal do Trabalho, com o intuito de qualificar
as equipes e melhorar o trabalho realizado com os
aprendizes.

* No més de novembro realizamos palestras na
semana da consciéncia negra, tendo em vista que no
més de novembro parte das aulas estavam sendo
realizadas presencialmente, desta forma as palestras
foram realizadas na sede da instituicdo e gravada para
ser transmitida para os demais alunos.

e Através das aulas online e materiais impressos
foi abordado o Tema do Enfrentamento a Violéncia

contra a crianga e o adolescente, foram desenvolvidas
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atividades ludicas, expressdo de emocdes, através de
desenhos, disponibilizados textos e noticias sobre as
teméticas, e informacdes relativas aos canais de
denuncias e servicos de atendimentos.

* No més de agosto realizamos um evento de
integragdo entre os aprendizes de forma remota —
Encontro Virtual — Papo Vitual — Adolescentes e
Jovens Interligados pela rede Murialdo e conectados
com o Mundo do Trabalho. O evento foi mediado pelo
jovem ativista social Felipe Caetano, fundador do
Comité Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil,
durante o evento que contou com a interacdo dos
aprendizes, estes também realizaram apresentacdes
culturais por meio de videos.

» Disponibilizamos informacdes referentes ao
ENEM, datas, editais de solicitacdo de isengéo,
cursinhos gratuitos.

* No més de dezembro por ocasido do
aniversario de Londrina, juntamente com o0s
aprendizes foi realizado um mapeamento da cidade
para identificacdo dos servicos essenciaisdisponiveis
para a populagdo e também um quizz sobre a

facilidade e as dificuldades de acesso da populagdo
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aos mesmos.

6. Mobilizagdo para o
exercicio da

cidadania;

A pandemia do corona virus, trouxe para O Sservico
muitos desafios e a necessidade de estabelecer novas
prioridades a partir da realidade vivenciada pelo
publico atendido. Com relacdo ao Programa de
Aprendizagem Profissional as questfes relativas a
garantia de direitos e exercicio da cidadania que mais
se fizeram presentes foram com relagdo as relagbes
trabalhistas, garantia do emprego, protecdo da saude
dos trabalhadores adolescentes, vulnerabilidade das
familias e a necessidade de acesso a beneficios
eventuais como forma de subsisténcia.

Diante disso, através das aulas tedricas, dos canais de
comunicacdo que estavam disponiveis (grupo de
facebook, whatsapp, telefone e também atendimentos
presenciais (quando da procura espontanea),
buscamos abordar os temas como forma de esclarecer
as duavidas que se faziam presentes, empoderar
adolescentes e familias na defesa de seus direitos,
através de orientagdes, esclarecimentos, informando
forma de acesso aos servigos publicos, interpretando e
orientando normas e legislag6es, divulgamos endereco

e telefones dos equipamentos sociais, critérios para
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acesso a politica de assisténcia social, bem como
beneficios eventuais.

Tais acdes objetivaram promover a autonomia de
aprendizes e seus familiares, para que estes
pudessem de forma mais célere ter suas necessidades
atendidas.

Responsaveis: Equipe Técnica e Educadores

7. Articulagdo com a
rede de servicos

socioassistenciais, de

outras politicas
publicas setoriais,
empresas

contratantes, e de
defesa de direitos;

dentre outras.

e Sempre que demandado ao longo do ano
efetuamos encaminhamento para a rede de servigos
socioassistenciais e de outras politicas publicas;

* Articulagdo com escolas estaduais sobre a
realizacdo das aulas online das escolas regulares,
para esclarecer os adolescentes e suas familias e
apoiar/orientar demandas que se fizessem
necessarias.

Responsaveis: Equipe Técnica e Educadores

9. Encaminhamento,
ao final do contrato de
aprendizagem, de
idade

superior a 16 anos

jovens com

para
SINE e/ou

inscricdo  no

para o

Foram realizados encaminhamentos dos formandos
para o SINE, bem como para algumas agencias de
emprego ao término do contrato.

Responsaveis: Equipe Técnica
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Programa  Municipal
de Economia Solidaria
quando n&o inseridos
formalmente no

mundo do trabalho;

10. Organizagdo da
informacao com
banco de dados de
usuarios e

organizacgdes,

A acéo foi realizada diariamente, a instituicio possuli
sistema TOTVS para cadastro de todos os usuarios,
bem como insercéo periddica de informagfes sobre os
Além disso, s&o realizadas

mesmos. registro de

atividades e ou efetuadas consultas no IRSAS.

elaboracéo de B )

- Utilizamos também a plataforma gov.br para cadastro
relatérios elou
prontuérios: dos cursos de aprendizagem e realizacéo de consultas
Documentos sobre dados do programa, ex. potencial de
Produzidos  (IRSAS, contratacéo, entre outras informagoes.
relatérios de | Responsaveis: Equipe técnica e  Auxiliares
atividade, dentre | Administrativos.
outros)
11 Contetdos | Os contetdos s&@o ministrados conforme estrutura
Ministrados, ~conforme | cadastrada e validada pela Secretéria de Inspecéo do
indicadores de | Trabalho do Ministério do Trabalho, concomitante a
avaliagao de realizacdo das atividades previstas no Programa de
resultados.

Curso, foram desenvolvidas atividades transversais

com a finalidade de alcangar o0 previsto nos
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indicadores do Plano de Trabalho, tendo em vista a
impossibilidade de realizagéo de atividades presenciais
na maior parte do ano, os contetdos foram reforgados
com apresentacao de videos e elaboracdo de quizzes.

Responsaveis: Equipe Técnica e Instrutores

12. Sempre que demandado ocorre a participacdo em
Participacéo/Articulacd | reunido de rede, participacdo em estudos de caso.

0 em Rede (Comissao | perigdicamente ocorre a participacdo nas reunides do
de servico, reunido de Conselho Municipal DCA, Fo6rum Regional da
rede no territorio, . ;
. Aprendizagem, Forum Estadual DCA, Conselho
discusséo de casos, o _
L Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
participacéo em

Conselhos de direito, Comisséo de Servico.

demais politicas | Responsaveis: Equipe Técnica

publicas)

Cotidiano do Trabalho
X

Indicadores Sociais

1. Objetivo: Atuar junto aos adolescentes e jovens com foco no fortalecimento de vinculos familiares e sociais;
Nome do indicador: Numero de agdes realizadas com a familia ou comunidade envolvendo o adolescente e o
jovem aprendiz.

Mensalmente, foram realizadas atividades por meio das aulas tedricas (remotas, presenciais e atividades impressas),
atividades de interagdo que objetivavam promover o didlogo entre os aprendizes e as pessoas que residem com
esses no mesmo imovel, realizamos também atividades que faziam relagdo com o cotidiano dos adolescentes e
jovens, com o intuito de leva-los a compreender o contexto no qual estdo inseridos. Destacamos nesse item a

realizacdo da semana da Mulher, abordando questdes de género, violéncia e discriminagcdo no mundo do trabalho,
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foram realizadas palestras com profissionais da rede socioassistencial de Londrina, com reconhecido conhecimento
na temdtica, desenvolvemos também atividades alusivas a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes,
adolescentes e familiares foram motivados a gravar videos comentando sobre a temética, realizamos Seminério de
Enfrentamento ao Trabalho Infantil e desenvolvemos atividade pedagdgica que foi realizada pelo aprendiz e também
pelas pessoas que com ele residem, com a finalidade de desmistificar essa grande violagéo de direitos socialmente
aceita em nossa sociedade e por muitos considerada benéfica na vida de criangas e adolescentes, realizamos Show
de Talentos online, com a participacao de aprendizes, a interagdo e votagao foi realizada por meio das redes sociais,
os trés primeiros colocados foram premiados com pizza e refrigerante, que foi entregue em suas casas, fomentando a
interacdo familiar, realizamos também acdes Setembro Amarelo — Prevencdo ao Suicidio, na ocasido foram
realizadas varias palestras para os aprendizes e familiares (palestras gravadas), as palestras foram proferidas por
profissionais especializados na tematica. Realizamos atividades de prevengdo e orientacdo, Outubro Rosa,
Novembro Azul, Semana da Consciéncia Negra, com realizagdo de palestras presenciais e gravadas, realizamos
acdes de conscientizacdo sobre vacinacdo, entre outras atividades, possiveis de serem verificadas por meio dos

relatérios apresentados mensalmente.

2. Objetivo : Desenvolver atitudes e habilidades para inser¢éo e permanéncia no mundo do trabalho;

Nome do indicador: Percentual de adolescentes e jovens que concluiram o programa de aprendizagem
profissional.

Durante as aulas tedricas do Programa, além dos conteldos obrigatérios séo realizadas varias atividades voltadas a
formacdo pessoal dos aprendizes e formagdo para o mundo do trabalho, através das mesmas sdo abordadas

caracteristicas atuais do mundo corporativo, tendéncias de carreiras, no¢cfes de empreendedorismo e

10
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empregabilidade. Com vistas a uma melhor formacao profissional séo trabalhados com os aprendizes projeto de vida
e planejamento de carreira, ao longo do ano foram realizadas palestras com profissionais de RH de diversas
empresas parceiras. O indice de conclusdo dos cursos é de 90%, os principais motivos de rescisdo antecipada do
contrato de trabalho sdo efetivacdo de aprendizes no curso do contrato e novo emprego (aprendizes arrumam

trabalho em tempo integral).

3. Objetivo: Promover a formagdo politica cidada, fortalecendo o protagonismo com vistas a construgdo da
autonomia para o convivio social;

Nome do indicador: NUmero de a¢des realizadas com o adolescente e jovem aprendiz com enfoque na formacéo
politico cidad;

Todos os meses ao longo do ano de 2021 foram realizadas atividades com enfoque na formagéo politica cidada,
tendo em vista o contexto da pandemia essas agfes foram realizadas em sua grande maioria através das aulas
tedricas, por meio de atividades que abordaram tematicas que pudessem promover uma reflexao critica do cotidiano
dos aprendizes. Questdes do dia a dia sdo trazidas para dentro das aulas utilizadas como teméticas de textos,
redagles, quizzes, estatisticas, entre outras passibilidades de abordagem, destacamos ao longo do ano os
seguintes temas debatidos com os aprendizes: Pandemia, Vacina¢do, Movimento Black LivesMatter (Vidas Negras
Importam), Um olhar para o territdrio, essa atividade desafiou os aprendizes a realizarem um levantamento nos
bairros onde residem e identificarem equipamentos e espacos publicos que lhes assegurassem 0 acesso a seus
direitos fundamentais (saude, educacéo, lazer, entre outros), eleicdes e orgamento publico sdo pautas recorrentes
dessas aulas, preconceito e discriminagdo, politica publica, juventude e mundo do trabalho e beneficios sociais

foram os principais temas trabalhados ao longo do ano.

4. Objetivo: Desenvolver agbes que oportunizem aos adolescentes e jovens o autoconhecimento, despertar de

11
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suas potencialidades, habilidades e interesses;

Nome do indicador: Numero de oficinas realizadas com os adolescentes com enfoque no autoconhecimento, no
despertar de potencialidades, habilidades e interesses.

Diariamente ao longo do ano de 2021 foram realizadas aulas tedricas, através das quais sdo ministrados os
contelidos da grade curricular dos cursos, porém nas aulas que chamamos de aulas complementares (realizadas
duas vezes por més para cada aprendiz buscamos abordar teméaticas que contribuam para a formagéao integral dos
adolescentes e jovens, apresentando tendéncias do mundo do trabalho, as profissées do futuro, economia 4.0,
desenvolvemos atividades que possibilitaram aos aprendizes o reconhecimento de suas potencialidades e questdes
que precisam ser trabalhadas, promovemos palestras focadas em questdes comportamentais e atividades de
convivio dando énfase as diferengas de cada individuo, atividades de lideranca e gestéo, foram também trabalhadas

guestdes relativas a adolescéncia e juventude e comunicagao.

5. Objetivo: Contribuir para reinsercéo e permanéncia do adolescente e do jovem no sistema educacional;
Nome do indicador: Média de frequéncia escolar do adolescente e do jovem no sistema educacional.

Nome do indicador: Média de correspondéncias eletronicas/fisica enviadas para a escola informando sobre a
insercao do adolescente no Programa de Aprendizagem Profissional.

Desde o inicio da pandemia esse acompanhamento ficou bastante prejudicado, inicialmente devido a dificuldade de
comunicagdo com as escolas, com a retomada das aulas presenciais no segundo semestre de 2021 buscamos
acompanhar os calendarios e orientacdes das escolas, com a finalidade de auxiliar os aprendizes no processo de
retorno, repassando informagfes sobre os cronogramas das escolas e quando necessario mediando didlogo entre
0s aprendizes, seus responsaveis e escola. Tendo em vista as dificuldades de participagdo nas aulas vivenciadas

por muitos aprendizes no ano de 2020 e as repercussfes do ano letivo de 2020 em 2021, estamos sendo flexiveis

12
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sempre que possivel com os aprendizes no que se refere as reprovacgdes, no entanto, exigindo que todos aqueles

gue ainda ndo concluiram o ensino médio estejam matriculados nas escolas de ensino regular.

6. Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento integral do adolescente e jovem, por meio da articulagdo com a
rede socioassistencial, intersetorial e do Sistema de Garantia de Direitos, e acesso a beneficios
socioassistenciais;

Nome do indicador: Média de participagdo da entidade em reunibes de rede, comissées, féruns, capacitacdes,
entre outros eventos junto a rede de servigos.

Ao longo do ano de 2021 participamos de todas as atividades relativas a comissdo de servico da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, reunifes de rede sempre que fomos demandados, participamos assiduamente das
reunides do Forum Estadual da Aprendizagem Profissional, articulamos a realizacdo das reunides presenciais do

Forum Regional de Aprendizagem de Londrina e Regido, participamos também de reunides de conselhos de direitos.

7. Objetivo: Promover ag¢Bes de apoio as familias que visem o fortalecimento de sua fungéo protetiva;

Nome do indicador: Numero de acdes de apoio as familias que visem o fortalecimento de sua fungéo protetiva.
Através das atividades pedagdgicas do Programa de Aprendizagem, buscamos inserir tematicas e atividades que
promovessem a interacdo entre aprendizes e seus familiares, que fomentassem o dialogo entre os mesmos e
auxiliassem na promocao do convivio e que favorecem a convivéncia intergeracional. Foram abordadas tematicas de
interesse geral que facilitaram o acesso a informagdes importantes para os aprendizes e suas familias, com relacdo
a beneficios, politicas e servigos publicos. Ao longo do ano foi realizado diariamente sempre que demandado
atendimento presencial e remoto para aprendizes e suas familias, através dos quais foram tratadas diversas
questdes de interesse destes, foram realizados encaminhamentos, contato com a rede socioassistencial sempre que
necessario. Realizamos também a entrega de kits PAA e Kits de alimentos adquiridos com recursos proprios para

apoiar as familias. Sempre que necessério realizamos também media¢do com as empresas em favor dos aprendizes

13
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e da manutencao dos vinculos de trabalho.

8. Objetivo: Realizar monitoramento sistematico da aprendizagem com énfase na qualidade pedagégica e na
efetividade social.

Nome do indicador: Sistematizag&o da aprendizagem com énfase na qualidade pedagdgica e na efetividade social.

Ao longo do ano, realizamos 118 reunibes de equipe, supervisbes e planejamento, com vistas a aprimorar
constantemente o trabalho desenvolvido, buscando atender as diferentes demandas e necessidades dos aprendizes
gue estavam realizando as atividades por meio da plataforma online ou por meio das atividades impressas,
buscamos adaptar as atividades para minimizar as perdas pedagoégicas decorrentes da suspensdo das aulas
presenciais.

Foi realizado planejamento mensal das atividades com vistas a executar o conteudo curricular obrigatério e realizar
atividades previstas no Plano de Trabalho.

Elaboramos o plano de biosseguranca para nos prepararmos para a retomada das aulas presenciais, que foram
iniciadas no més de outubro de forma gradativa, organizamos as salas de aulas, o cronograma de higienizagéo, a
colocacao de dispensers de alcool em locais estratégicos para facilitar a higienizagdo das méos e dos materiais
utilizados pelos aprendizes. Iniciamos o processo de comunicacdo com os aprendizes e suas familias sobre a
retomada do atendimento 100% a partir de janeiro de 2022, bem como iniciamos também o planejamento e

organizacdo dos ambientes para as aulas presenciais.

9. Objetivo: Prioridade de atendimento a adolescentes e jovens encaminhados pelo PAIF, PAEFIe/ou do SCFV
Modalidade II.

Nome do indicador: Percentual de adolescentes encaminhados pelo PAIF e PAEFI.

14
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Todos os aprendizes matriculados no programa de aprendizagem e que foram vinculados a ocorréncia de matricula
no sistema IRSAS acessaram o Programa por meio do SCFV e ou pelos servicos de CREAS e acolhimento
institucional, além destes registramos também ao longo do ano adolescentes e jovens que foram reinseridos no
Programa de Aprendizagem (ex. aprendizes que retornaram, por meio do encaminhamento para vagas de trabalho
em novo curso), esses foram inseridos por meio da ocorréncia — egressos da aprendizagem. O encaminhamento de
ex. aprendizes se justificou, a partir de avaliagdes técnicas no que se refere as condigées de vulnerabilidade das
familias e também pelo fato que apds a suspensdo da realizacdo de atividades presenciais para os aprendizes

menores de 18 anos, no inicio da pandemia, as empresas tem buscado contratar jovens com 18 anos ou mais.

Demais Acdes Realizadas diariamente Quantidade

Acdes com empresas 1.390
Atendimento ao aprendiz — Presencial e Remoto 8.972
Atendimento familiar- Presencial e Remoto 2.331
Busca Ativa 707

Contato Telefbnico 2.236
Discusséo de Caso interno 123

Entrega kit pedagégico 1.472
Entrega kit alimentacéo 2.211

Articulagdo com a rede de servigos: Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Articulagdo em Rede Articulag@o Auditoria Fiscal Ministério 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01

(Comlssao de se_r\{lgo, do Trabalho para insercdo de
reunido de rede no territorio, aprendizes através de cotas sociais
discussao de casos, conforme Decreto 8740/2016.

participacdo em Conselhos Articulagéo com a Rede 10 01 04 03 04 01 01 01 05 05

L . . Sociassistencial (CRAS, CREAS,
de Direito, demais politicas CAPs, Cons. Tutelar, Acolhimento,

publicas) Cense, etc)

Articulagdo com outras politicas 01 03 02 01
intersetoriais
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adolescentes através do curso de
Musicalizacdo

Discusséo de Caso com Sub Rede 01 02 01 01 01 01 02 01 02
Estudo de Caso Acolhimento 02 02 01 02 03 01

Participagéo em Audiéncia 03 01
Empresa para contratacdo de 01 01 01 01

Secretaria de Politicas para Mulheres 01
Visita as Empresas 04 02 04 03 01 01
Comisséo de Aprendizagem 01 01 01 01 01 01 01 01

Reunido Foérum de Aprendizagem

01 01

Forum Estadual de Aprendizagem 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01
Conselho Municipal dos Direitos da 01 01 01 01 01 01 01
Crianca e do Adolescente (CMDCA)
Data Tema CH Participantes
Semana Nacional de Prevenc¢édo da Gravidez na Adolescéncia - Objetivo: Carga Instrutores e Pedagogo
08 a12/02 Conscientizagdo sobre os riscos e transtornos de uma gravidez precoce pode | Horéaria total
gerar nessa fase da vida 10h (2h por
dia)
18 e 19/02 Formacéo Interna: Perfil do Educador e desafios do trabalho em meio a pandemia. Todos do Servigo
08h (4h por
5 dia
Plano de Educg(;f:lO 24 e 25/03 Redes sociais e direitos da crianca e do adolescente. Instrutores
Permanente e Superwsao sh
(Tematicas Diretrizes rede Instituto Leonardo Murialdo Gerente de Projetos,
planejadas/contetdos 27/04 1h30min Pedagogo, Diretor
adquiridos; Carga Horaria; 30/04 Bullyng néo é brincadeira 2h Instrutores e Pedagogo
Periodicidade: Participa(;éo Entre no Jogo pelo 18 de Maio: Todos pela Protegdo de Criangas e Adolescentes
NN 18/05 03h Todos do Servico
da equipe: 20/05 Evasdo e ou abandono escolar como forma de exclusdo escolar e social em Técnicos, instrutores e
tempo de pandemia 04h pedagogo
Atuagdo da Rede Social Murialdo no enfrentamento ao Trabalho Infantil, através
da formacéo cidada e da aprendizagem profissional.
Palestrantes: Auditores Fiscais do Trabalho do PR e do RS, Procurador do
08/06 Ministério Publico. 02h Todos do Servico

Conversas que transformam - Congresso Digital: Educacdo e leitura sdo as
chaves de toda transformacédo na sociedade. E pensando nisso que pelo segundo
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29 e 30/06 ano consecutivo promovemos didlogos inspiradores para nos cercamos de
esperanca, ideias e afeto. 08h Instrutores e Pedagogo
Seminario PETECA e o Aniversario do ECA. Trabalho Infantil e os 31 anos do Todos do Servigo
10/07 ECA 03h

Live ECA - Conhecer, Divulgar e Efetivar, realizada pela PETECA (Programa de
Educagéo contra a Exploragdo do Trabalho da Crianca e do Adolescente).
26/07 03h

Todos do Servico

Papo Virtual

Atividade de Interacdo com os adolescentes

Assessor: FELIPE CAETANO: Ativista Social e Fundador do CONAPETI (Comité
Nacional de Adolescentes na Prevencéo e Erradicagao do Trabalho Infantil). 03h
25/08

Todos do Servigo

Desafios do Trabalho Social e a educagédo nao formal em tempos de pandemia.
17/09 04h

Todos do Servico

Acdo Social Murialdo atuando na Protecao Integral de Criangas e Adolescentes:
Tecendo Redes de Protecao, entrelagadas com a pedagogia social e educagéo do
22/10 coragao. 2h

Todos do Servigo

23/11 Oficina sobre Fluxo das situacdes de Violéncia 03h

02 Psic6logas e
Assistente Social

Reunido com Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sobre o encerramento do

03h

03/12 presente exercicio e projecdes para 2022. Gerente de Projeto

17



MURI ALDO Escola Profissional e Social do Menor de Londrina
INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Sociedade Civil Beneficente Educativa Cultural de Assisténcia Social Fundada em 1929
E P E 5 M E l CNSS N.o 11.160/66 - Utilidade Publica Federal Decreto N.o 60.308/67
Estadual Lei N.o 7.029/78 - Munic. Lei M.o 2.779/78 - Fins Filantrépices N.o 250.512-74

CNPJ 88.637.780/0011-06 ICMS 601.11864-57

RUA ANGELINA RICCI VEZOZZO, 85 - PARQUE DAS INDUSTRIAS LEVES - FONE/FAX: (43) 3325-4128 - CX. POSTAL 3002 - CEP 86030-340 - LONDRINA - PARANA

10. AVALIACAO DO PROCESSO DE EXECUCAO (Avaliar a execugdo do servigo apontando principais
dificuldades e potencialidade vivenciadas neste ano.

Iniciamos o ano de 2021 ainda com as aulas presenciais suspensas e sem previsdo para retorno, no
entanto considerando a experiéncia adquirida no ano de 2020 conseguimos realizar o planejamento
anual e programar a realizacdo de algumas atividades que ndo foram realizadas em 2020 de forma
adaptada, em formato virtual. No dia 31/12/2020 encerraram todas as suspensdes ainda existentes nos
contratos de aprendizagem, decorrentes da Medida Provisdria 936/20 do Governo Federal, desta forma
iniciamos o0 ano com todos os aprendizes desenvolvendo a parte pratica do programa de forma
presencial nas empresas, no entanto algumas situacdes pontuais de comorbidade foram mediadas
junto as empresas em prol dos aprendizes.

De forma vagarosa as contratacdes foram retomadas, no entanto observou-se que muitas empresas
estavam fazendo opcao por contratar aprendizes maiores de 18 anos, inicialmente tivemos muita
dificuldade em atender essa demanda, pois nosso objetivo principal é trabalhar com adolescentes, nos
articulamos junto a equipe do SCFV para que pudéssemos priorizar o0 encaminhamento de jovens que
haviam recém completado 18 anos e que estavam em processo de desligamento do servico, além
disso muitos dos aprendizes da Epesmel que tiveram seus contratos encerrados no ano de 2020
estavam com dificuldades de conseguir novas colocac¢fes, fato esse que a partir de uma avaliagéo
técnica das vulnerabilidades vivenciadas pelo jovem e sua familia e a disponibilidade de vaga em curso
diverso do ja concluido iniciamos o processo de reencaminhamento de alguns desses jovens.
Dialogamos com as gestoras sobre essa nova realidade e foi criada uma ocorréncia no IRSAS para
viabilizar a regularizacdo desse encaminhamento, concomitante a essa pratica e por observarmos uma
evidente discriminacdo em relacdo aos adolescentes na disponibilizacdo de vagas de aprendizagem,
discriminacdo essa proibida por lei, buscamos alertar e articular junto a auditoria fiscal do trabalho e
Ministério Publico do Trabalho, com vistas a diminuir essa excluséo.

No més de fevereiro iniciamos uma nova turma de aprendizes do curso de mdsica, para tanto
realizamos uma grande articulacdo com a rede socioassistencial (CREAS, Acolhimento, Cense e
SCFV) para viabilizar o fechamento das turmas, levando em consideracdo que os aprendizes do curso
de musica desenvolvem toda a carga horaria do contrato de aprendizagem dentro da instituicdo
formadora e também as desprotecdes apresentadas pelos mesmaos, elaboramos um cronograma de

atendimento presencial de duas vezes por semana para cada aprendiz, no entanto essa acao teve que
18
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ser suspensa, pois no inicio do més de margo foi publicado novo decreto estadual impondo novas
restricbes para a realizacdo de atividades em virtude do agravamento da pandemia no estado. Como
estratégia de manutencdo de contato assiduo com esse grupo de aprendizes, estabelecemos que
todos realizariam apenas atividades por meio de material impresso e desta forma semanalmente os
mesmos tiveram que vir até a Epesmel para retirar as atividades, os demais aprendizes do curso de
Auxiliar Administrativo e Operador do Comércio permaneciam com aulas remotas (aqueles que tinham
acesso a equipamentos) e os demais realizando atividades por meio impresso.

Durante todo ano realizamos atendimento presencial na sede, mediante agendamento e também
atendiamos as demandas da procura esponténea de educandos e responsaveis, além disso foi
realizado também diariamente o acompanhamento remoto, situacdes de desprotecdes identificadas a
partir do acompanhamento eram discutidas internamente entre os técnicos, com vistas e identificar as
melhores estratégias de intervencao.

Semanalmente realizamos reunides de equipe com a finalidade de avaliar os trabalhos e implementar
melhorias sempre que necessario, dialogadvamos também sobre as possibilidades de acBes a serem
realizadas por meio das aulas teéricas, que atendessem o contido no plano de trabalho.

No més de marco realizamos atividades alusivas ao Dia Internacional da Mulher, palestras e atividades
pedagdgicas, iniciamos as inscricdes do Show de Talentos Virtual, entre outras atividades.

Em abril realizamos palestras com profissionais de RH de empresas parceiras, em alusdo ao dia do
Aprendiz. Em maio realizamos o Show de Talentos Virtual, contamos com diversas participacdes dos
aprendizes, inscritos em diferentes modalidades (Musica, fotografia, pintura em tela, poesia, etc), no
periodo que antecedeu o show, recebemos na instituicdo varios aprendizes, pois foi oferecido o
suporte para que eles pudessem participar,ex: Auxilio na gravacdo dos videos, apoio para tocar
instrumentos, empréstimo de instrumento para ensaios e apresentacado, entrega de telas e tintas para
os inscritos na modalidade, apoio na edi¢édo dos videos, entre outras coisas. Para premiacdo levamos
em consideracdo as interacdes das redes sociais e também votos de jurados, os primeiros colocados
de cada modalidade foram premiados com uma pizza big e refrigerante que foram entregues em suas
casas.

No més de junho realizamos interacdes alusivas aos festejos juninos com os aprendizes e brincadeiras
virtuais, concurso da melhor caracterizac@o de trajes juninos o Caipira Fest, brincadeira de adivinhagéo

(quantidade de feijao contida em um pote) e palpite certeiro, os educandos tinham que adivinhar quem
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era o instrutor caracterizado, os ganhadores foram premiados com uma cesta de doces tipicos da
época (pé de moleque, pacocas, pipocas etc). Ainda nesse més realizamos um evento sobre o trabalho
infantil e desenvolvemos o tema ao longo més com os educandos, promovendo interacdes com as
familias.

Em todos os meses do ano, trabalhamos as datas simbdlicas e campanhas presentes em cada més,
tais como Incentivo a Doacdo de Sangue, Salude mental, meio ambiente e prevencao de doencas,
além de nos dedicarmos a realizarmos a conscientiza¢éo sobre a vacinacdo, em especial da vacinacao
contra o COVID-19.

No més de setembro, realizamos vérias palestras de prevenc¢éo ao suicidio, os profissionais gravaram
as palestras que foram disponibilizadas aos educandos ao longo do més, também desenvolvemos
interacbes nas redes sociais, por ocasido do 7 de setembro, desenvolvemos atividades de formacao
politica, a partir das necessidades de adolescentes e jovens, no més de setembro também demos
inicio a retomada dos atendimentos presenciais, a partir da elaboracdo do Plano de Biosseguranca,
desta forma os instrutores dividiam o tempo entre aulas remotas e atendimentos presenciais.

No més de outubro realizamos mobilizacdo com relagdo ao outubro rosa, e novembro também, em
alusdo ao novembro azul, ainda no més de novembro realizamos palestras sobre consciéncia negra,
tais palestras foram realizadas presencialmente na Epesmel e gravadas para serem disponibilizadas
para os aprendizes que permaneciam realizando atividades online.

Em dezembro por ocasido do aniversario de Londrina, estimulamos os educandos a partir de seus
territérios de residéncia identificarem a disponibilidade ou n&o de servicos e equipamentos publicos
gue lhes assegurassem o acesso a seus direitos fundamentais, como forma de pensarmos a cidade e
a importancia de participacdo nos espacos de decisdo e controle social.

Realizamos planejamento e organizacao da instituicdo para a retomada de 100% das aulas presenciais
a partir de janeiro de 2022, bem como realizamos grande mobilizacdo de todos os colaboradores para
informar a todos os aprendizes e responsaveis sobre os novos procedimentos a serem implementados
a partir de janeiro.

Durante todo ano, sempre que disponivel realizamos a entrega de hortifratis, provenientes do PAA e
Mesa Brasil, e também kits de alimentos, adquiridos com recursos proprios, para que essa atividade
pudesse ser realizada era necessario o envolvimento de todos os colaboradores para contatar as

familias, montar os kits e realizar as entregas, o volume de trabalho nessas ocasides sempre foi
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grande e mesmo assim as equipes buscavam conciliar o tempo de trabalho, de forma que as
atividades pedagdégicas nao ficassem prejudicadas.

Avaliamos que conseguimos executar as a¢des previstas no Plano de Trabalho, mesmo no contexto da
pandemia e que a experiéncia adquirida no ano anterior nos possibilitou adaptar algumas atividades.
Foi um ano de muita incerteza e exaustdo dos colaboradores, pois a pandemia mostrou-se muito
persistente e perigosa até meados do final do ano e com isso ndo conseguiamos vislumbrar a
possibilidade de retomada dos atendimentos presenciais de forma breve, esse contexto de
insegurancas em alguns momentos deixou a equipe bastante desmotivada. Nossos principais desafios
foram as instabilidades decorrentes da propria pandemia, em alguns momentos mais flexivel e em
outros mais restritiva, foi necessario nos reinventarmos para oportunizarmos atividades diferenciadas
aos educandos, promover a interacdo com as familias e realizar os acompanhamentos, destacamos
como dificuldade também conciliar a entrega do PAA, com as atividades cotidianas do programa, em
alguns momentos a equipe ficou sobrecarregada. Destacamos como oportunidades a expertise
adquirida no ano anterior, 0 acesso a equipamentos que nos possibilitaram realizar nosso trabalho da

melhor maneira possivel.

11. ANALISE DOS IMPACTOS SOCIAIS COM BASE NAS NECES SIDADES DE DETERMINADO NIVEL DE
PROTECAO E DO SUAS NO MUNICIPIO CONFORME VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL (Usuéarios,comunidade e com trabalhadores do Suas)

O ano de 2021 foi iniciado em meio as incertezas advindas da pandemia presente no mundo todo, que
além de trazer perdas irreparaveis para as familias que perderam seus entes queridos, agravou ainda
mais as condi¢bes econbmicas do pais, pois ocasionou o fechamento de empresas e consequente
perda de postos de trabalho, inviabilizou muitos trabalhos que eram realizados de forma autbnoma e
elevou drasticamente o custo de vida da populacdo brasileira. A elevacdo no custo de vida, em
especial a alta nos alimentos foi sentida por muitas familias de adolescentes e jovens que atendemos,
durante varios meses do ano muitos dos aprendizes acompanhados pela equipe técnica da instituicao
relataram que a Unica renda fixa da familia era proveniente do salario do aprendiz, muitas familias
relataram que foi preciso mudar os habitos alimentares para que nao faltasse o basico de alimentacao

no dia a dia.
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Ao longo do ano sempre que disponivel realizamos a entrega de alimentos provenientes do PAA,
doacdes Mesa Brasil e kits alimentos PML e adquiridos com recursos préprios, no entanto essa pratica
vivenciada no cotidiano de nosso trabalho, apresenta-se como uma dicotomia, pois ao mesmo tempo
gue compreendemos e consideramos essa acao essencial, ndo conseguimos incorpora-la na rotina de
trabalho sem que haja prejuizos ao nosso trabalho principal que é desenvolver institucionalmente a
rotina pedagégica do Programa de Aprendizagem, conforme validacdo prévia, realizar o
acompanhamento dos aprendizes e suas familias, realizar tratativas diarias com as empresas, entre
outras agles correlatas.

A partir do segundo semestre de 2021, independente de estarem ou n&o imunizados, muitas pessoas
buscaram acessar o mundo do trabalho, pois além da necessidade real vivenciada diariamente o
acesso ao heneficio emergencial foi dificultado e também o valor alterado, no entanto esse processo
de reinsercdo em atividades laborativas ndo mostrou-se célere, levando muitas pessoas a realizarem
trabalhos informais e eventuais. No que se refere a aprendizagem profissional também vislumbramos
mudancas comportamentais no mundo do trabalho, em especial na seletividade demonstrada nos
processos seletivos, que nos forca, enquanto instituicdo formadora a buscar estratégias junto a
espacos deliberativos, a exemplos de féruns e conselhos para que possamos fazer frente ao
fechamento de oportunidade de trabalho para os adolescentes e jovens mais vulneraveis, essa acao foi
realizada em muitas oportunidades em 2021 e deve continuar em 2022.

No que se refere aos colaboradores a possibilidade de retomada dos trabalhos presenciais, tem
estimulado os mesmos, pois com isso também poderdo ser retomados os fluxos de
acompanhamentos, afericdo de frequéncia, entre outras rotinas que facilitardo o trabalho, causando
menos exaustdo. No que se refere a parceria existente entre a OSC e a PML/SMAS, a seguranc¢a na
manutencdo do convenio e nos repasses financeiros trouxe tranquilidade para a gestdo e para 0s

trabalhadores, permitindo que estes pudessem trabalhar com seguranga e com motivacao.

12. ANALISE DOS IMPACTOS NOS RECURSOS HUMANOS EM RA ZAO DO MOMENTO VIVENCIADO DE
PANDEMIA DE COVID 19, NA EXECUCAO DOS SERVICOS E DE MAIS ASPECTOS APRESENTADOS.

No ano de 2021 a equipe de trabalho esteve quase toda completa, a excecdo de pessoas
pertencentes ao grupo de risco e que antes da vacinacdo estavam com restricdo na realizagdo de

atividades presenciais. A equipe mostrou-se o tempo todo colaborativa, porém em alguns momentos
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demonstravam exaustédo, pois embora até setembro ndo estivéssemos realizando aulas presenciais,
diariamente eram ministradas aulas, acompanhamento de frequéncia, interacdo com o0s educando via
redes sociais, realizacdo de busca ativa, entrega de PAA, realizacdo de atendimentos presenciais
para responsaveis e educandos e também atendimento as empresas, sendo assim em alguns
momentos houve sobrecarga de trabalho, porém o trabalho foi realizado de forma ininterrupta ao

longo de todo ano.

13. AVALIACAO REALIZADA COM OS USUARIOS E FAMILIAS COM RELACAO AO SERVICO.

9.1
9.2
9.3

9.4

Realizada pesquisa de satisfagdo:(X ) Sim ( ) Nao

Se “Nao”, justifique:

Instrumentos/metodologias utilizados para a referida pesquisa:

( X) Formulario ( ) Roda de conversa () Caixa de sugestdes
Principais aspectos identificados na pesquisa;

A pesquisa foi realizada através de formulario google/forms, e a participacdo dos aprendizes foi
voluntéria, 33% dos aprendizes responderam o questionario.
Em relacdo a avaliacdo dos conteldos trabalhados nos cursos ofertados pela OSC: 72% dos
adolescentes e jovens consideraram 6timo, 23,5% bom e 3,5% regular. Juntamente com a avaliacao
informaram os contetdos das aulas que tem auxiliado em sua pratica enquanto jovem aprendiz.
No que se refere ao acompanhamento das familias, 57% das familias receberam contato da assistente
social/psicéloga e em relacdo aos beneficios/auxilios, 80,7% foram atendidas com cesta basica, kit
higiene, dentre outros. Com relacéo ao espaco fisico da OSC, a avaliacdo foi bastante positiva, 12,5%
e 72,8% dos aprendizes deram uma nota respectivamente 9 e 10. Em relacdo aos instrumentos
utilizados pelos instrutores/educadores nas aulas on-line 16% e 65% deram nota respectivamente de 9
10, sendo dez a maior nota.
Ficou evidenciado a partir das informagbes prestadas pelos adolescentes e jovens do programa de
aprendizagem, que os conteudos teéricos trabalhados nos cursos ofertados pela OSC, proporcionou
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias especificas sobre o mundo do trabalho,
despertando habilidades e potencialidades e o seu desenvolvimento social. Demonstraram e
enfatizaram a necessidade de aula/curso de informética, desde o nivel basico ao avancado, em
especifico o excel, devido a demanda no mercado de trabalho. Também a necessidade de cursos para
23
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menores de 18 anos, devido a demanda existente de adolescentes, que precisam de trabalho, e o

retorno das aulas presenciais. Em relacdo ao acompanhamento/atendimento a familia, as informacdes

prestadas pelos adolescentes e jovens, sdo compativeis com os relatérios mensais, demonstrando que

somente parte das familias tiveram contato da equipe de técnica da OSC para avaliagdo das

desprote¢bes e possiveis encaminhamentos, mas foi significativo, pois 57% foram acompanhadas. De

modo geral, foi possivel verificar que o Programa tem atendido as demandas dos aprendizes nos

guesitos; conteudo das aulas, instrumentos/metodologia utilizada, espacgo fisico disponibilizado,

acompanhamento junto as empresas e familia, porém sdo necessarias melhorias constantes para

aprimorar o atendimento prestado.
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INFORMAGCOES SOBRE EDUCANDO COM DEFICIENCIA.
IRSAS Nome Data nasc. Tempo na Especificar deficiéncia  Possui laudo Dificuldades e ncontradas
0OsC
462477 Kathleen dos Santos Melo 17/09/2003 Inicio do Deficiéncia fisica, nos Sim( X) N&o pode permanecer muito tempo
contrato em pés. em pé
05/10/2021
452421 Camila Costa Dos Santos 14/07/2000 Inicio do Autista Sim( X) Interacdo Social
contrato em
03/11/2020
RECURSOS HUMANOS
NOME FUNCAO QUALIFICAGAO HORARIO DE TRABALHO FONTE DE
RECURSO
ALEXANDRA ALVES JOSE Gerente de projeto Superior Completo 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h S&b. 08:00 SMAS/Rec.
as 12:00h Préprio
CAMILA KAUAM MENEZES ZULIAN Psicologa Superior Completo 22h — Seg — Sex 13:00as 17:00 Sab. 08:00 as | Recursos Proprios
10:00
Instrutor Qualif. Profissional s ior C let 42h - Seg — Sex 07:30h as 17:00h Séab. SMAS/Rec.
CAROLINE VIEIRA SANTOS uperior Lompleto 08:00h as 10:00h Proprio
FABRICIA CRISTINA DA SILVA Instrutor Qualif. Profissional Superior Completo 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h S&b. 08:00 SMAS/Rec.
SAFRA P P as 12:00h Proprio
GUILHERME AUGUSTO CASSIANO Instrutor Qualif. Profissional Superior Completo 22h — Seg — Sex 13:00as 17:00 Sab. 08:00 as SMAS/Rec.
DE MENDONCA P P 10:00 Préprio
HELOISA CRISTINA SILVESTRE Aux. de Escritorio . - 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sab. 08:00 SMAS/Rec.
Ensino Médio ] P
as 12:00h Préprio
IRLANE DUARTE ALVES Assistente Social Superior Completo 13:00as 17:00 Sab. 08:00 as 10:00 SMAS/Rec.
Proprio
ISABELA AP. LOURENCO Auxiliar de secretaria Ensino Médio 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h S&b. 08:00 SMAS/Rec.
as 12:00h Préprio
LAZARO FERREIRA DO Pedagogo Superior Completo 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h S&b. 08:00 SMAS/Rec.
NASCIMENTO P P as 12:00h Préprio
LUCIANE DE FATIMA WALICHEKI Gerente Administrativo Superior Completo 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h S&ab. 08:00 | Recursos Préprios
as 12:00h
LUSIA ALVES TEODORO Aux. De Limpeza Ensino Médio 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h S&b. 08:00 SMAS/Rec.
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as 12:00h Préprio

RICARDO MENDES DE OLIVEIRA Instrutor Qualif. Profissional Superior Completo 22h - Seg — Sex 13:00as 17:00 Sab. 08:00 as SMAS/Rec.
10.00 Proprio

SEFORA RENATA H. DOS S Psicéloga Superior Completo 22h - Seg — Sex 13:00as 17:00 Sab. 08:00 as SMAS/Rec.
GALVAO 10:00 Proprio

SOLANGE SCHIOCHETTI BATISTA Recepcionista Ensino Médio Incompleto | 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sab. 08:00 SMAS/Rec.
as 12:00h Préprio

VALDIR SAMPAIO Instrutor Qualif. Profissional Superior Completo 25h — Seg — Sex 09:00h — 15:30h SMAS/Rec.
Proprio

VALDIRENE JOSE TIBURCIO DA Auxiliar de Limpeza Ensino Médio 44h - Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sab. 08:00 SMAS/Rec.
SILVA as 12:00h Préprio

VERA LUCIA ALVES GARDIN Aux. Administrativo Superior Completo 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sab. 08:00 SMAS/Rec.
as 12:00h Proprio

VINICIUS SCHIOCHETTI Instrutor Qualif. Profissional Superior Completo 44h — Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sab. 08:00 SMAS/Rec.
as 12:00h Préprio

WANSLEI DE CASTRO ARAUJO Instrutor Qualif. Profissional Superior Completo 44h - Seg - Sex 07:30h as 17:00h Sab. 08:00 SMAS/Rec.
as 12:00h Proprio

UNIDADE PAIQUERE

NOME FUNGAO QUALIFICAGAO HORARIO DE TRABALHO FONTE DE

RECURSO

RHOANA FERNANDA VIDO DE Psicologa Superior Completo 22h — Seg — Sex 13:00as 17:00 Sab. 08:00 as SMAS/Rec.
OLIVEIRA 10.00 Préprio

JOAQUIM CARDOSO DOS SANTOS Instrutor Qualif. Profissional . 22h - Seg — Sex 13:00as 17:00 Sab. 08:00 as SMAS/Rec.
MIGUEL Supsnor Lampioia 10.00 Préprio

R o

\\.x A \.w

Londrina, 18 de Janeiro de2022

,\.\_ \
V7 rno

Vilmar Roeker-diretor em exercicio

_ 5
m\.\n.,.‘@h \\R.«N . /_..r.n.,...,:r,... \ Wi,

Alexandra Alves José
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ADMISSAO APRENDIZES CURSO DE MUSICA
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SEMANA DA MULHER - REPRODUCAO DE FOTOS MULHERES INS PIRADORAS

EDUCANDAS APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

. MULHERES o MULHERES
INSPIRADORAS INSPIRADORAS

=== MULHERES il
INSPIRADORAS

~ FRIDA-KAHLO . “MAJU-COUTINHO'

30



Escola Profissional e Social do Menor de Londrina
NIU RIALD ] . INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Sociedade Civil Beneficente Educativa Cultural de Assisténcia Social Fundada em 1929
CNSS N.o 11.160/66 - Utilidade Publica Federal Decreto N.o 60.308/67
Estadual Lei N.o 7.029/78 - Munic. Lei N.o 2.779/78 - Fins Filantrépicos N.o 250.512-74

CNPJ 88.637.780/0011-06

ICMS 601.11864-57
RUA ANGELINA RICCI VEZ0ZZ0, 85 - PARQUE DAS INDUSTRIAS LEVES - FONE/FAX: (43) 3325-4128 - CX. POSTAL 3002 - CEP 86030-340 - LONDRINA - PARANA

INTERACOES FESTEJOS JUNINOS

> b - MURIALDO,
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18 DE = epicio onLINE
MAIQ]

4

‘ |

CATEGORIAS:
Miisica; Performance;
Danga; Stand Up Show;
Video arte (Challange;
TikTok) & muito mais !

PARA EDUCANDOS DA
APRENDIZAGEM PROFISSIONAL
ativo, Operador de Coméri

Auxiliar Administr; rclo e Musicalizagio

Inscrigdes até 10 de Abril de 2021
MURIALDO) Acesse o regulamento e a inscrigdo
E no link disponivel na descrigdo.

SHOW DE TALENTOS =& SHOW DE TALENTOS =

EDICAO
ONLINE

a awisiisizisns CATEGORIA: ARTES ,
ESLE?&':,‘:; ;?ng::ﬁlss e e EDUCANDA: PATRICIA BARBOSA EMIDI0 ERESMIEL
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