MURIALDO

EPESMEL

ESCOLA PROFISSIONAL E SOCIAL DO MENOR DE LONDRINA

INSTITUTO LEONARDO MURIALDO
Fundado em 1929 - Reg. CNAS 11.160/66
Utilidade Publica: Federal Decreto n® 60.308/67;
Estadual Lei n° 7.029/78; Municipal Lei N° 2.779/77

CNPJ: 88.637.780/0011-06

Més/Ano: MARCO/2022

ESTACIONAMENTO ROTATIVO - ZONA AZUL

| - IDENTIFICACAO:

Instituicdo: INSTITUTO LEONARDO MURIALDO

Endereco: Rua Santa Catarina, 142 sala 02

Fone: 3322-5066
CEP: 86010-470

Presidente: Pe. Esvildo V. Pelucchi

Il - DADOS QUANTITATIVOS DO SERVICO:

Numero de vagas disponiveis com
parquimetros

Local Horario Apoés as 12:00 em
] Integral carga e descarga
Area Central 1748 105
Bandeirantes 416 0
Prefeitura 185 0

1.1 - POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Funcéao Quantidade
Monitor de Transito 45
Supervisor de Transito 12
Assistente Administrativo 01
Auxiliar de escritorio 01
Auxiliar administrativo 01
Servigos Gerais 01
Manutencéo 02
Coordenador 01
Movimentag&o no més Quantidade
Admissdes 00
Desligamentos 02
Afastados por doenca 01
Afastados por licenca maternidade 03

Afastados por acidente de trabalho
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Participacéo da equipe (diretoria/profissionais em eventos/capacitacdes)

Atividade Quantidade
Capacitagédo para monitores 1
Reunido Supervisores 1
Capacitagéo para Supervisores 2
Reunido com a diretoria 1

Il - DO TRABALHO DA FISCALIZACAO MUNICIPAL

CMTU
Numero de chamados solicitando presenca de agente de 500
transito
Numero de chamadas atendidas com a presenca do 12
agente
Numero de veiculos notificados 120
Tempo médio de atendimento pelo agente de transito por 60 minutos
chamada
Tempo médio de espera pela chegada do agente de 20 minutos
transito
Numero de notificacbes pagas 57
Numero de notificacdes enviadas a CMTU para lavrar 60
multa de transito
Numero de notificacdes canceladas 3
IV - DO TRABALHO DA PERMISSIONARIA
Dados do servico
Total de tickets de estacionamento emitidos 46568
Total de tolerancias utilizadas (15 minutos) 83319
Total de irregularidades constatadas e aplicadas 22608
Total de irregularidades pagas 7891
Total de irregularidades canceladas 232
Total de irregularidades néo pagas 14485
Solicitagbes via ouvidoria 28
Aplicativo Estacione Legal
Valor de recargas efetuado no més via Aplicativo (Web) R$ 86051,12
Valor total de recargas efetuado no més R$ 117146,50
Total de novos usuarios cadastrados no més 2036
Total geral de usuarios cadastrados 47622
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Principais Avancos:

A Epesmel cumpre seu papel na administracdo do estacionamento rotativo
Zona Azul, utilizando ferramentas tecnolégicas modernas, com todos o0s
meios de pagamento disponiveis aos usuarios e controle online de todas as
operacdes disponiveis a esta companhia;

Estudos de viabilidade de implantacdo de novas areas de estacionamento
rotativo;

Divulgacédo de todas as acbes por meios de midia nos érgdos de imprensa,
propagandas e divulgacéo aos usuarios do sistema;

Divulgacéo nas redes sociais da entidade de todas as acfes realizadas com
0s atendimentos sociais inclusive com os valores arrecadados no
estacionamento rotativo;

Principais Dificuldades

A legislacdo que regulamenta a atividade de estacionamento rotativo precisa
de algumas adequacfes para que alteracdes necessarias sejam feitas de
modo mais facil e rapido;

A ineficiéncia da fiscalizacdo realizada pelos agentes desta companhia, tras
resultados negativos ao servico, dando sensacdo de impunidade aos usuarios
gue néo utilizam o estacionamento rotativo de forma correta.

Aguardando resposta as solicitagdes enviadas, principalmente sobre a
correcdo da tarifa, que se encontra com o mesmo valor desde Dezembro de
2016;

As regides que hoje possuem 4 (quatro) horas de permanéncia maxima, se
mostram inviaveis pois existe um prejuizo a rotatividade, com excecao,da
regido da Av. Bandeirantes pelas suas caracteristicas;

Aguardando respostas do oficio enviado em relagéo a situacdo da Rua Brasil;
O déficit na arrecadacéo provocado com a defasagem da tarifa, prejudica os
trabalhos sociais realizados pela entidade, além de causar desequilibrio
econOmico, situacdo que precisa ser revista com a maxima urgéncia;
Aumento do custo do servi¢o, considerando aumentos nos custos e despesas
e investimentos feitos na prestacao do servico.

Prestacdo de contas em anexo e disponivel em www.epesmel.org.br

Londrina, 03 de maio de 2022.

Esvildo Valentino Pelucchi Wellington Luis Marcati


http://www.epesmel.org.br/

