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MURIALDO Marcia Paiva SCFV <convivencia.epesmel@murialdo.com.br>

IDENTIFICAGAO DAS AGOES REALIZADAS NO SCFV DURANTE O PERIODO DE
PANDEMIA

Formularios Google <forms-receipts-noreply@google.com> 10 de margo de 2022 23:07

Para: convivencia.epesmel@murialdo.com.br

Google Forms

Agradecemos o preenchimento de IDENTIFICACAO DAS ACOES
REALIZADAS NO SCFV DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA

Veja as respostas enviadas.

IDENTIFICACAO DAS ACOES
REALIZADAS NO SCFV DURANTE O
PERIODO DE PANDEMIA

As OSC'S deverao registrar as informagdes referente ao més de FEVEREIRO/2022. O prazo
final para preenchimento e envio é dia 10 DE MARCO/2022

E-mail *

convivencia.epesmel@murialdo.com.br

Nome da Unidade *

EPESMEL SEDE

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7f1f006c4 3&view=lg&permmsgid=msg-f%3A1726967421649785533&ser=1 118
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Selecione a modalidade de atendimento e faixa etaria: *

Modalidade | 06 a 13 anos
Modalidade Il 14 & 17 anos

[/] Modalidade 1 06 & 13 anos e Modalidade II 14 & 17 anos

Selecione a area de atendimento: *

Urbana v

Informe 0 numero de metas conveniadas Modalidade | Urbana. Se a resposta for
NAO coloque 0: *

175

Informe o numero de metas atendidas Modalidade | Urbana durante o més de
referéncia. Se a resposta for NAO coloque 0: *

191

Informe o0 numero de metas conveniadas Modalidade | Rural. Se a resposta for
NAO coloque 0: *

Informe o numero de metas atendidas Modalidade | Rural durante o més de
referéncia. Se a resposta for NAO coloque 0: *
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Informe o numero de metas conveniadas Modalidade Il Urbana. Se a resposta for
NAO coloque 0: *

365

Informe o numero de metas atendidas Modalidade Il Urbana durante o més de
referéncia. Se a resposta for NAO coloque 0: *

427

Informe o numero de metas conveniadas Modalidade Il Rural. Se a resposta for
NAO coloque 0: *

Informe o nimero de metas atendidas Modalidade Il Rural durante o més de
referéncia. Se a resposta for NAO coloque 0: *

O servico esta atendendo educando com deficiéncia, sindromes e ou autismo?
(com laudo médico) *

sim v

Se a resposta for SIM, especificar a deficiéncia, sindrome e ou autismo. Se a
resposta for NAO, colocar 0. *

F. 81.3 (Transtorno de habilidades escolares); F 38.1 (outros transtornos do humor efetivo

recorrente) - Baixa Visao - Deficiéncia em um dos membros inferiores (perna) - PCD
Intelectual -
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A unidade esta fornecendo alimentacao para os educandos no més de referéncia?
Se a resposta for SIM selecione o tipo de alimentacéo. Se a resposta for NAO
selecione NAO SE APLICA: *

D Café da manha
Almocgo
Lanche da tarde

Janta

000 g

Nao se aplica

Espaco disponivel caso queira complementar:

Em relagcao as metas conveniadas e as metas atendidas, cumprimos efetivamente o
atendimento em fevereiro, considerando o atendimento hibrido, e observando as orientacbes
da SMAS em relagéo ao atendimentos ou seja a partir do Plano de Trabalho e de
Biosseguranca..

A unidade forneceu equipamento de protecao individual para a equipe (alcool em
gel, mascara, etc) durante o més de referéncia?

Espaco disponivel caso queira complementar:

Os Equipamentos foram adequados a legislagao vigente, quanto ao periodo de pandemia.

Numero de acompanhamento técnico remoto ao educando/familia durante o més
de referéncia: *
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749

Se n&o ocorreu acompanhamento técnico remoto a familia/educando justifique o

motivo: *

Numero de acompanhamento técnico familiar presencial durante o més de
referéncia: *

414

Numero de encaminhamentos/agendamentos para preenchimento do Cadastro
Unico durante o més de referéncia: *

24

230

Numero de visita domiciliar durante o més de referéncia: *

11

Espaco disponivel caso queira complementar:

Esse més foram realizados acompanhamentos devido as orientagdes e encaminhamentos

referente ao processo seletivo do CIEE. Recebimento de documentagdes, orientacdes sobre

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7f1f006c4 3&view=lg&permmsgid=msg-f%3A1726967421649785533&ser=1
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A unidade forneceu Kit alimentagdo com recurso exclusivo do Termo de
Colaboracdo no més de referéncia? *

Sim v

Se a resposta foi SIM informe o numero de familias que receberam Kit
alimentacgao fornecidos exclusivamente com recursos do Termo de Colaboragao
durante o més de referéncia. Se a resposta foi NAO coloque 0:

Se a resposta foi SIM informe a quantidade total de kits de alimentagao fornecidos
exclusivamente com recursos do Termo de Colaboracédo durante no més de
referéncia. Se a resposta foi NAO coloque O:

15

A unidade forneceu Kit alimentagdo exclusivamente com recursos préoprios e/ou
doacéao durante o més de referéncia? *

Sim v

Se a resposta foi SIM informe o numero de familias que receberam Kit
alimentagao fornecidos exclusivamente com recursos proprios e/ou doagao
durante o més de referéncia. Se a resposta foi NAO coloque 0: *

02

Se a resposta foi SIM informe a quantidade total de kits de alimentagao fornecidos
exclusivamente com recursos do proprios e/ou doacao durante o més de
referéncia. Se a resposta foi NAO coloque O: *

02
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Selecione os itens fornecidos no Kit alimentagdo com recursos do Termo de
Colaborag&o e/ou proprios/doagdo. Se NAO ocorreu fornecimento de Kit
alimentacao selecione NAO SE APLICA:

D Arroz
Feijao
Macarrao

Oleo

0 0 0 4

Farinho de trigo

Farinha de mandioca

Fuba

&

Farofa

Extrato de tomate

Acucar

Sal

Achocolatado

004080804

Leite

Cha mate

Café

Milho em conserva

=

Milho de pipoca
[:] Sardinha em conserva

Frango

D Bolacha
D Pao

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7f1f006c4 3&view=Ig&permmsgid=msg-f%3A1726967421649785533&ser=1 718
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Nao se aplica

D Qutro: 0

A OSC fez adesao ao programa de aquisi¢cao de alimentos - PAA? *

Sim v

Se a resposta foi SIM informe a quantidade de Kits do PAA fornecido durante o
periodo estabelecido. Se a resposta foi NAO coloque 0: *

482

Espaco disponivel caso queira complementar:

O PAA garantiu a continuidade do atendimento, mas importante observar que recebemos em
quantidade o esperado, mas em relagao a diversidade de tubérculos e ou hortalicas nao foi a
mesma como nos meses anteriores. Os Kits alimentagdo foram concedidos considerando as
solicitagbes particularizadas. E em relagao ao PAA, importante destacar que foram entregues
fuba, feijdo e complementamos com macarrdo. PAA 08/02/2022 - LIMAO, TOMATE, COUVE,
CEBOLINHA, ALMEIRAO. FUBA E FEIJAO.PAA 15/02/2022 : BOLACHA CASEIRA-BANANA
CATURRA-PAQO CASEIRO FATIADO-POLPA DE FRUTA CONGELADA. PAA: 24/02/2022 -
Milho, Liméo, Feijao e Fuba. HORTI FRUTI E OUTROS. Também registramos a entrega de Kit
Higiene. Atendemos 239 familias.

A unidade forneceu kit pedagdgico impresso aos educandos em atividade remota,
durante o més de referéncia? *

Sim v

Se a resposta foi SIM informe a quantidade total de kit pedagdgico impresso,
fornecido durante o més de referéncia. Se a resposta foi NAO coloque 0: *

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7f1f006c4 3&view=Ig&permmsgid=msg-f%3A1726967421649785533&ser=1 8/18
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15

Se a resposta foi NAO justifique o motivo:

0

Qual a média percentual de educandos, tem participado das atividades remotas
ofertadas: *

10% a 20%
21% a 40%
41% a 60%
® 61%a80%

81% a 100%

Espaco disponivel para avaliagdo da participagdo dos educandos nas atividades
remotas ofertadas, conforme resposta da questao anterior. *

Foram enviados informes e efetuamos agendamento para retirada de PAA e nesses casos
houve a participagao e devolutiva ampliando a participagcao dos educandos e ou responsaveis,

Qual a média percentual de educandos que devolvem as atividades encaminhadas
de modo virtual e/ou Kit pedagdgico:

10% a 20%
21% a 40%
41% a 60%
61% a 80%

@ 81% a 100%

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7f1f006c4 3&view=Ig&permmsgid=msg-f%3A1726967421649785533&ser=1 9/18
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Espaco disponivel para avaliagao do retorno das atividades encaminhadas de
modo virtual e/ou Kit pedagdgico pelos educandos, conforme resposta da questao
anterior. *

Consideramos o percentual relativo aos kits entregues, visto a devolutiva efetuada.

Informe a quantidade de educandos, que estao sendo atendidos presencialmente
na unidade do SCFV. *

458

Informe a frequéncia dos grupos de educandos em atendimento presencial na
unidade do SCFV. *

1 X por semana

D 2 X por semana

D 3 X por semana

4 x por semana
5 x por semana

Outros

Espaco disponivel para avaliagdo da frequéncia dos grupos de educandos em
atendimento presencial na unidade do SCFV, conforme resposta anterior. *

Observamos que em alguns dias houve a rotatividade de educandos, mas a participagao
presencial foi expressiva, quanto a frequéncia, visto o periodo de férias, pandemia, questbes
relacionadas ao cartéo transporte.

Espaco disponivel caso queira complementar:

Para garantir a frequéncia presencial, também foram realizadas Buscas Ativas,
providenciamos o cartdo transporte isento, buscamos agilizar processos e ampliamos os
informes relativos aos objetivos do servigo, parceria com a SMAS, e esclarecemos a forma de
acesso e numero de criangas e adolescentes na lista de espera, também ratificamos que a
frequéncia aceitavel é a partir de 80%.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7f1f006c4 3&view=Ig&permmsgid=msg-f%3A1726967421649785533&ser=1 10/18



10/03/2022 23:24 E-mail de Colégio Murialdo - IDENTIFICAGAO DAS AGOES REALIZADAS NO SCFV DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA

Existem membros da equipe atuando em Teletrabalho durante o més de referéncia
(por suspeita de contaminagédo da COVID-19, contaminagédo da COVID-19 ou
gestante?)): *

Se a resposta foi SIM informe a quantidade por categoria:

0

Espaco disponivel caso queira complementar:

Nao registramos teletrabalho, mas recebemos atestados de covid19.

Numero de agcdes no més voltadas a oportunizar o acesso a informagdes sobre
direitos e sobre a participagao cidada, estimulando o desenvolvimento de novas

*

sociabilidades:

Faca resumidamente a avaliacdo das agdes: *

TEMA: Direitos humanos e socioassistenciais

SUBTEMA: Direito a assisténcia social

ENCONTRO: Mapa afetivo da Epesmel

ATIVIDADE DESENVOLVIDA: Debate sobre semelhancgas e diferengas entre a escola e o
Servico de Convivéncia.

TEMA: Convivéncia Social

SUBTEMA: Memodria, comunicagao, expressao e subjetividade.

ENCONTRO: Compartilhando Historias de Vida.

ATIVIDADE DESENVOLVIDA: Definigao de autoconhecimento, memoria e subjetividade.
Linha do tempo, destacando cinco fatos sobre sua vida. Refletimos sobre o quanto

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7f1f006c4 3&view=lg&permmsgid=msg-f%3A1726967421649785533&ser=1 11/18
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compartilhar historias pode ser importante para fortalecer o grupo e também a sociedade. A
histéria da Maria da Penha.

A apresentagdo da linha do tempo da Maria da Penha nos fez refletir sobre a questao da
violéncia de género. O debate foi importante para o desenvolvimento do grupo.

TEMA: Infancia / Adolescéncia e Meio Ambiente.

SUBTEMA: Cuidado e protegdo do meio ambiente;

ENCONTRO: Nuvens de palavras

TEMA: Infancia/ Adolescéncia e Cultura.

SUBTEMA: cultura e cidadania;

ENCONTRO: Missao Carnaval

AVALIACAO: Os educandos se posicionam bem e relacdo as atividades que fazem mais
sentido para eles.

TEMA: Direitos humanos e socioassistenciais

SUBTEMA: Direito a assisténcia social

ENCONTRO: Introdugéo ao projeto de unidade

INDICADORES SOCIAIS: Auxilio e permanéncia no sistema educacional, Acesso a
informacgdes sobre direitos e participagéo cidada. Mundo do trabalho.

Numero de agcdes mensais realizadas que favoreceram o desenvolvimento de
atividades intrafamiliares, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias,
fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares: *

23

Faca resumidamente a avaliagao das acoes: *

A entrega do PAA com a participagdo do educandos, desde a organizagao, entrega e retirada,
favoreceram a convivéncia e estimulou a reflexdo sobre a seguranca alimentar.

Os acompanhamentos técnicos também abordaram as relagées familiares.

O atendimento as familias foi realizado durante todo o més através dos acompanhamentos
familiar presencial e remoto, esse més destacamos as orientac¢des feitas as familiais sobre a
entrega da declaracao escolar e atestado de vacina 2022, documentagéo pendente para
finalizar o processo de cartdo transporte, acolhida dos educandos que vieram transferidos de
unidades.

Numero de acdes de encaminhamentos em articulagdo com a rede de servigcos
para atencdo das demandas das familias atendidas/acompanhadas pelo SCFV. *

16

Faca resumidamente a avaliagao das acoes: *

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7f1f006c4 3&view=Ig&permmsgid=msg-f%3A1726967421649785533&ser=1 12/18
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Estudos de caso;

Encaminhamento de educandos para qualificagdo profissional;

Transferéncias de turma;

Orientagao sobre requerimentos do cartado isento;

Troca de informacdes sobre os sistemas informatizados;

Alinhamentos sobre quantidade de educandos nas turmas de FTG;

Orientagdes sobre o processo seletivo de Jovem Aprendiz da SEJUF em parceria com o CIEE.
Discussao de caso entre os Técnicos e Educadores - Compartilhamento de informacdes e
recados - Contato telefénico com a equipe técnica

Atendimento telefénicos.

Atividades com a rede Socioassistencial:

Reunido com a Secretaria de Assisténcia Social

Alinhar questbées referentes ao edital da SEJUF referente a vagas de Jovem Aprendiz.
Contato com a técnica da Casa Lar (Associagdo MMA), no intuito de acompanhar o processos
de matricula.

Mantido contato telefnico e realizado discussao de caso com a rede socioassistencial sendo;
Conselho Tutelar Leste; UBS; Caps Infantil.

Participagao na Oficina Territorial de alinhamento conceitual sobre protecéo social na politica
de Assisténcia Social da Rede Centro B.

Contato com o Nuselon referente ao acompanhamento de educanda.

- Atividades com a rede Intersetorial (Demais politicas):

- Acgéo Clinica psicologica Abertamente (voluntarias)

- Garantir acesso a atendimento clinico individualizado.

- Levantar as Escolas que ofertam o 1° série do Ensino Médio no Periodo Noturno

- Articulagdo com o Instituto de Identificagédo - Garantir acesso ao Registro Geral de
Identificagao

- Contato com o departamento de tarifa isenta da CMTU para solicitar revisdo em cartdes
cancelados.

Encaminhamentos para atendimento na politica de saude de baixa complexidade — UBS;
Encaminhamento para atendimento na saude mental Caps Infantil; Emitido declaragéo de
matricula no SCFV para ser entregue a rede escolar de ensino.

Envio de processos de cartao transporte a CMTU

Contato recebido do colégio estadual Ana Molina, onde a pedagoga solicitou uma listagem de
criangas e adolescentes que sdo matriculados na EPESMEL e realizam atividades do ensino
fundamental e médio no colégio. Uma listagem foi filirada para ser encaminhada por e-mail.

Numero de acdes voltadas a promocéo da permanéncia da vinculacio das
criancas e adolescentes no sistema educacional, de mediacdes com a rede de
Educacgao para apoio e outros suportes motivacionais e orientagcdes as familias de
criancas e adolescentes que, em virtude da pandemia, estiveram e/ou estao
realizando atividades pedagdgicas néo presenciais. *

435

Faca resumidamente a avaliacdo das agdes: *
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Todos os educandos foram orientados sobre a importancia da atualizagao relacionada a
escolaridade, horarios da escola, comprovante de matriculas.

MOD Il - Emissao de declaragdo de matricula no SCFV

MOD | - Articulacdo com o sistema escolar para busca de informagdes de matricula e
frequéncia no estabelecimento de ensino.

Numero de agbes no més, inclusive as remotas, que promoveram o atendimento e
0 acompanhamento as criangas, aos adolescentes e as familias como meio para
preservar o sentimento de pertencga no territorio em tempos de isolamento social e
desenvolvimento de competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo moderno: *

15

Faca resumidamente a avaliagao das agoes: *

A tematica permeou aspectos que remetem a guerra, seguranca territorial, e o apoio
comunitario e humanitario, considerando as relagdes territoriais. Também discutimos e
abordamos a atual situacdo da pandemia, e como afetou a convivéncia social nas
comunidades.

Espacos de reflexdes com os educandos e suas familias sobre a importancia de valorizarem o
territorio onde vivem, cuidar dos espacgo que frequentam e convivem como a Epesmel, os
espacos do bairro e a identificagdo dos equipamentos no territorio que possam atendé-los
como CRAS, CREAS, CONSELHO TUTELAR, UBS, QUADRAS DE ESPORTE, PRACA,
ETC...

Numeros de agdes (capacitagdes, eventos, outros) no més que garantiram o
Processo de Formacgao Continuada para os Trabalhadores do SUAS servico:
informe a data, o evento e a carga horaria de cada agao/evento, capacitagao,
dentre outros: *

11

Faca resumidamente a avaliagao das acoes: *

Elaboracao de Projetos de Trabalho

02/02 Educadores e Técnicos do SCFV 6h

Boas Praticas do Servigo de Convivéncia

03/02 Educadores e Técnicos do SCFV 6h

Revisdo dos Percursos a partir das orientagbes da SMAS
04/02 Educadores do SCFV 4h
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A Escola do Amanha e Processo de Escuta

19/02 Educadores e Técnicos das Unidades da Epesmel 3h

A Escola do Amanha e Processo de Escuta

19/02 Educadores e Técnicos das Unidades da Epesmel 3h

Reunido da Rede do SCFV

15/02 Organizagao do processo formativo da Rede do SCFV de Londrina 3h

Formagao CAMAR: Acolhida - Projetos de Trabalho Carla Tossato - Centro Social Marista
02/02/2022 a 04/02/2022 - O trabalho com projetos no SCFV: Dialogo entre concepg¢des e
praticas- carga horaria: 8 hrs

Oficina Territoriais de alinhamento conceitual sobre proteg¢ao social na politica de Assisténcia
Social

24/02/2022- 8hrs

Elaboragao de Projetos de Trabalho: A formacgao foi promovida pela SMAS e foi conduzida
pela Carla Tossato, o formato foi on-line e contou com a participacao de Educadores e
Técnicos da EPESMEL. O conteudo foi muito bom, foi disponibilizado um material muito
interessante, no entanto a transmissao apresentou problemas técnicos.

Foram apresentadas duas experiéncias de projetos de trabalho em Unidades do SCFV. As
educadoras Telma e Juliana de Sao Paulo trouxeram suas experiéncias e abriram espaco para
duvidas e contribuicdes.

Tivemos uma roda de conversa para avaliar se os percursos da EPESMEL estavam de acordo
com as orientagdes da SMAS e os educadores tiveram tempo para fazer ajustes necessarios.
Retomamos os conceitos sobre a Escola do Amanha, os educadores das diversas Unidades
da EPESMEL puderam trazer conceitos sobre a visibilidade/materialidade destes conceitos no
dia-a-dia da EPESMEL. Diretor Pedagdgico também iniciou um processo de escuta com os
educadores sobre o trabalho desenvolvido no SCFV .

O pedagogo participou da reunido da subcomissao responsavel por organizar o processo
formativo dos educadores e técnicos do SCFV do Municipio de Londrina. Na reunido foi
organizado um grupo de estudos para os pedagogos e ajustadas questdes sobre as
formacdes on-line realizadas com os colaboradores.

Participacdo em reuniées da Comissao do SCFV, CMAS, CEDCA, Comissao de Fundo.

Os espacos de capacitacbes promovem um novo ao olhar no trabalho do profissional, a
participagdo nos eventos agregam conhecimento e impulsionam a revisdo dos processos.

As formagdes contribuiram bastante para o processo de formacéo continuada na perspectiva
do SUAS.

Numero de reunides para planejamento e avaliagdo com a equipe durante o
periodo estabelecido: *

09

Faca resumidamente a avaliagao das acoes: *

Reuniao geréncia e todos os colaboradores Murialdo — 02/02/2022 — Temas discutidos:
Acolhida; Roda de Conversa; Encontro/Oficina; Escala; Pauta fisica; TOTVS; Planejamento;
Reuniao geréncia e todos os colaboradores Murialdo — 03/02/2022 — Orienta¢des sobre o
retorno presencial; kit pedagdgico impresso; Informes;
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Reunido Planejamento colaboradores Muriado — 18/02/2022 — Reflexdes das agbes do
cotidiano e da importancia da instituicdo na vida da crianga e do adolescente.

Reunido com Diretor Pedagogico, Pedagogo, Gerencia do SCFV - Atividades de Fevereiro.
Reunides com a gerencia para alinhar demandas referente ao forms, preenchimento do
relatorio mensal, alinhamento de entregas do PAA, levantamento de demandas.

Numero de supervisbdes/orientagdo com a equipe durante o periodo estabelecido: *

112

Faca resumidamente a avaliacdo das agdes: *

Reunido com a geréncia para alinhar questdes referentes a rotina e metodologia do SCFV,
sendo orientado sobre: acolhida, roda de conversa, encontros/oficina, lanche/intervalo,
encerramento das atividades e almoco.

Orientagao referente ao Alistamento Militar online de educandos do sexo masculino com 17
anos;

Orientagdes quanto a atualizacdo e elaboragao de curriculos.

Acompanhamento pedagdgico - 40

Orientagdes para educadores e demais técnicos, e de técnicos para educadores. - 70
Inumeras orientagdes referente a rotina, demandas, alinhamento de demandas, organizagao
do fluxo do retorno presencial, alinhamentos sobre normas institucionais, orientagées referente
a entregas do PAA, orientagbes referente ao envio do processo de cartdo transporte,
orientacdes referente a novas matriculas, entre outras.

Numero de atividades no més que possibilitaram o reconhecimento do trabalho e
da educagéo como direitos de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas. Questao exclusiva para
unidade que executa a Modalidade Il. Caso n&o executa, coloca 0. *

03

Faca resumidamente a avaliagao das acoes: *

Durante o més de Fevereiro foram encaminhados 21 educandos para qualificacéo profissional
para que fossem realizados os encaminhamentos para entrevista de Jovem Aprendiz.

Foram encaminhados dez educandos para o programa de Jovem Aprendiz ofertado pela
SEJU em parceria com o CIEE. O critério de selegdo dos educandos perpassou € levou em
consideracao vulnerabilidades sociais.
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Espaco disponivel caso queira complementar:

Principais desafios:

Contatar algumas familias (contatos desatualizados e que nao atendem).

Demora no processo do cartdo transporte, o que atrasa a volta presencial dos educandos para
0 servigo.

Muitas mudancas de turma e alteragao de horario de uso do cartdo transporte a serem
realizadas devido troca de horario dos educandos na escola.

Familias que tiveram a renda suprimida apds a pandemia, além das familias a comunidade
também procura auxilio na instituicao, outro desafio identificado é a questdo das demandas
internas, com a volta do atendimento presencial os educadores e equipe estao se
reorganizam, readaptando, onde o fluxo no més de referéncia foi bem intenso e estratégias
foram utilizadas para conseguir realizar todas as demandas e contemplar todas as atividades.
BOAS PRATICAS e/ou INOVACAO DESENVOLVIDA:

As criangas e adolescentes de 11 a 13 anos do matutino puderam escolher de qual turma
gostariam de participar, considerando as estruturas diferenciadas de linguagens, que pode
atender com mais qualidade as necessidades e desejos dos educandos.

E imprescindivel em deixar claro ao usuario sobre o sigilo profissional, trazendo o diferencial
na estratégia de criagado de vinculos.

Destaco como boas praticas desse més as capacitagdes que tivemos oportunidade de
participar, tanto as internas como as externas e a presenga mais proxima do diretor se
colocando a disposicao da equipe para alinhamento e melhoria do trabalho, destaco também a
aproximagao da professoras mediadoras da rede de ensino municipal que vieram fazer uma
visita institucional para nos aproximarmos enquanto rede.

PROTECAO SOCIAL:

Durante os atendimentos Técnicos procuramos buscar apoiar as familias e educandos na
busca pela sua protec¢ao social, promovendo o0 acesso a direitos como ao transporte isento,
saude mental, alimentagao e servigos.

Realizada busca ativa e sensibilizagao para participagao presencial das criangas e
adolescentes; acompanhamento e escuta durante atendimento presencial

Efetivou-se mediante o cumprimento do Plano de Biosseguranga para o retorno das atividades
presenciais, garantindo a protegéo a saude. Também mediante a garantia da acolhida e
convivéncia social.

DEFESA INSTITUCIONAL:

A Defesa Social e Institucional visa garantir aos educandos e seus familiares o acesso ao
conhecimento acerca de seus direitos e de sua defesa, bem como o papel institucional e sua
atuacao diante desse processo. Com do retorno presencial das atividades flexiveis foi
realizada nos acompanhamentos familiares e também nos atendimentos presenciais, onde foi
dada prioridade no més de fevereiro a escuta qualificada dos educandos e responsaveis,
articulagao , e encaminhamentos para a rede de servigos, mais ainda da permanéncia de
educandos no atendimento remoto, as acdes que visam a defesa Institucional também
ocorreram de forma remota - através das atividades propostas, do repasse de informagoes
nos grupos de WhatsApp das turmas.

DIAGNOSTICO:

No més de fevereiro analiso que houve alta nas demandas com relacao a entrada fora do
horario estipulado pelo SCFV. Os educandos que estao inseridos na modalidade do novo
ensino médio e ensino militar teve os seus horarios ampliados, consequentemente chegam
fora do horario programado. Devemos promover uma estratégia para que diminua o tempo no
atendimento Técnico na autorizagao de entrada da atividade presencial.

Observou-se em atendimentos realizados este més, desprotecdes relacionadas a moradia
irregular, também advinda das desprotegdes relacionadas a renda.
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O diagnostico ocorre continuamente no servigo, esse més realizei consultas e atualizagées no
sistema IRSAS e TOTVS, sistema de informagéo da entidade, referente as matriculas novas e
transferéncia com a finalidade do acompanhamento técnico no SCFV, diagndstico para
identificar o publico prioritario do servico.

Crie seu proprio formulario do Google.

Denunciar abuso
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